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Abstract: The purpose of this study is to determine and analyze the influence of Arrum BPKB 
and technology on the development of micro, small, and medium enterprises (MSMEs) in 
customers of PT. Pergadaian Syarirah Jerlutung Jambi. The type of research is quantitative 
with the data used are primary data and secondary data. The sample in this study was 74 
MSMEs customers of PT. Pegadaian Syariah Jelutung with data collection using a 
questionnaire. Data analysis used multiple linear regression. The results of the study indicate 
that Arrum BPKB financing has a significant effect on the development of micro, small, and 
medium enterprises (MSMEs) in customers of PT. Pergadaian Syarirah Jerlutung Jambi, while 
technology has no significant effect on the development of micro, small, and medium 
enterprises (MSMEs) in customers of PT. Pergadaian Syarirah Jerlutung Jambi. Arrum BPKB 
financing and technology influence the development of micro, small, and medium enterprises 
(MSMEs) among customers of PT. Pergadaian Syarirah Jerlutung Jambi with an influence of 
63.6%. 
 
Keywords: Arrum Financing, Technology, UMKM Development. 
 
Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
Arrum BPKB dan teknologi terhadap perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah 
(UMKM) pada nasabah PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi. jenis penelitian adalah 
kuantitatif dengan data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Sampel 
dalam penelitian ini adalah 74 UMKM nasabah PT. Pegadaian Syariah Jelutung dengan 
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Analisis data menggunakan regresi linear 
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembiayaan Arrum BPKB berpengaruh 
signifikan terhadap perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah 
PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi, sedangkan teknologi berpengaruh tidak signifikan 
terhadap perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah PT. 
Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi. Penbiayaan Arrum BPKB dan eknologi berpengaruh 
terhadap perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah PT. 
Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi dengan besaran pengaruh 63,6%. 
 
Kata Kunci: Pembiayaan Arrum, Teknologi, Perkembangan UMKM. 
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PENDAHULUAN 

 Perrkermbangan Usaha Mirkro Kercirl dan Mernerngah (UMKM) adalah 

salah satu prirorirtas dalam permbangunan erkonomir dir Irndonersira. Salah satu 

usaha permerrirntah dalam mernopang perrerkonomiran dir Irndonersira adalah 

merlaluir usaha mirkro, kercirl dan mernerngah yang mernjadir serktor usaha perntirng 

dalam mernjaga kerstabirlan perrerkonomiran nergara. Hal irnir dirkarernakan UMKM 

mampu merngurangir masalah kersernjangan antar golongan, perndapatan dan 

antar perlaku usaha irtu serndirrir, bahkan mernjadir perngerntas kermirskirnan karerna 

mampu mernyerrap ternaga kerrja derngan cerpat.1 

Kergiratan serktor Usaha Kercirl Mernerngah (UMKM) tirdak serlalu berrjalan 

mulus, terrkadang para perlaku UMKM mermirlirkir berberrapa kerndala dalam 

merngermbangkan usaha merrerka bahkan tirdak serdirkirt darir perlaku usaha 

UMKM gulung tirkar. Hal irnir terntunya dirserbabkan olerh berberrapa faktor, salah 

satunya adalah kerterrbatasan modal yang dirmirlirkir olerh para perlaku UMKM. 

Serlairn irtu faktor-faktor lairn yang mermperngaruhir berrkermbangnya UMKM 

merlirputir ternaga kerrja (SDM), permasaran dan manajermern keruangan. Modal 

merrupakan hal yang sangat krusiral dalam permbirayaan UMKM. Derngan 

kerterrbatasan modal maka mernyulirtkan bagir perlaku UMKM untuk 

merngermbangkan usaha merrerka dan terntunya akan berrperngaruh terrhadap 

perndapatan darir perlaku UMKM irtu serndirrir. 2 

Kerterrbatasan modal yang dirhadapir perlaku usaha mermbatasir ruang 

gerraknya dalam mernirngkatkan perndapatan merrerka, olerh serbab irtu 

dirmaksudkan adanya permbirayaan irnir adalah untuk mermbantu merrerka yang 

kerkurangan modal serhirngga merndapatkan tambahan modal usaha untuk 

mernirngkatkan perndapatan merrerka. Merngirngat bahwa UMKM adalah salah 

satu tulang punggung perrerkonomiran nergara Irndonersira serhirngga harus 

dirbantu dalam perngermbangannya salah satunya derngan permberriran 

permbirayaan Arrum yang dirkerluarkan olerh pergadairan syarirah serbagair jalan 
 

1 Ismaril, Perbarnkarn Syarriarh, (Jarkarrtar: Prenardar mediar, 2020), 97.  
2 Muharmmard Iqbararl Tarher, "Pengarruh Digitarl Marrketing Terhardarp Peningkartarn 

PendarpartarnUsarhar Mikro Kecil Menengarh (UMKM) Darlarm Perspektif Bisnis Islarm: Studi Pardar 
UMKM Kecarmartarn Medarn Tembung, El-Marl: Jurnarl Karjiarn Ekonomi & Bisnis Islarm, vol. 5, no. 
7, (2024), 5-15. 
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kerluar masalah perlaku usaha. 

Pergadairan syarirah hadirr dir terngah kerrersahan para perlaku usaha. 

Derngan hadirrnya pergadairan syarirah mernawarkan produk yang sangat 

mermbantu untuk mermfasirlirtasir para perlaku UMKM derngan berrbagair macam 

kermudahan yang dirberrirkan. Kerberradaan pergadairan syarirah dirterngah-terngah 

masyarakat khususnya perlaku UMKM mernjadir alterrnatirf dalam mermercahkan 

perrmasalahan merndersak, serperrtir pada saat perlaku usaha mermbutuhkan 

tambahan modal untuk merngermbangkan usaha merrerka.  

Serlairn irtu pergadairan juga mermpunyair fungsir untuk merngerntas serluruh 

praktirk sirmpan-pirnjam yang terrdapat unsur rirba dir dalamnya, serperrtir 

rernternirr atau pirhak lairn yang mernjalankan usahanya derngan merngambirl 

bunga atau keruntungan yang tirdak wajar serhirngga hal terrserbut merrugirkan 

serluruh kalangan terrutama para perlaku UMKM yang berrada dir kota Jambir. 

Maka darir irtu derngan adanya permberriran permbirayaan atau pirnjaman modal 

darir lermbaga-lermbaga keruangan yang mernyerdirakan krerdirt khusus untuk 

merngatasir kerterrbasan modal dirharapkan dapat mermbantu merngatasir 

masalah perlaku UMKM.3 

Pergadairan syarirah adalah pergadairan yang dalam mernjalankan 

kergiratannya berrpergang terguh kerpada prirnsirp-prirnsirp syarirah. Payung hukum 

Gadair Syarirah berrpergang pada fatwa DSN MUIr No.25/DSN-MUIr/IrIrIr/2002 

tanggal 26 Junir 2002 yang mernyatakan bahwa pirnjaman derngan 

mernggadairkan barang serbagair jamirnan utang dalam berntuk Rahn 

dirperrbolerhkan berrdasarkan fatwa No.68/DSN-MUIr/IrIrIr/2008 terntang Rahn 

Tasjirly. Serdangkan dalam asperk kerlermbagaan tertap merngirnduk kerpada 

perraturan permerrirntah Nomor 103 tahun 2000.4 

Pergadairan syarirah terrus mernerrus merngermbangkan produk-produk 

 
3 Arnisar Marulidyarh Nur Sarfi`ie, Harrun Arlrarsyid darn Rartnar Tri Harrdarningtyars,” 

Pengarruh Pembiaryararn Mikro Syarriarh Darlarm Perkembarngarn UMKM di Marlarng,” Wa rrtar 
Ekonomi, Vol 7, No,2 (2024), 359. 

4 Muharmmard Iqbararl Tarher, "Pengarruh Digitarl Marrketing Terhardarp Peningkartarn 
Pendarpartarn Usarhar Mikro Kecil Menengarh (UMKM) Darlarm Perspektif Bisnis Islarm: Studi Pardar 
UMKM Kecarmartarn Medarn Tembung, El-Marl: Jurnarl Karjiarn Ekonomi & Bisnis Islarm, vol. 5, no. 
7, (2024), 5-15.  
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yang dirmirlirkir, salah satunya adalah produk Ar-rum yang dirperruntukkan 

untuk permbirayaan UMKM. Pembiayaan Arrum ini bertujuan untuk 

memberikan bantuan modal usaha kepada UMKM, khususnya UMKM yang 

memiliki keterbatasan modal dalam mengembangkan usahanya. Pembiayaan 

Arrum ini juga dilakukan oleh PT. Pegadaian Syariah Jelutung Kota Jambi. 

 Target utama dari pembiayaan Arrum di Pegadaian Ayariah Jelutung 

adalah UMKM yang ada di wilayah Kota Jambi. Permbirayaan Ar-rum 

merngalamir pernirngkatan sercara berrtahap karerna tirnggirnya perrmirntaan 

masyarakat. Pada tahun 2020 jumlah nasabah yang merlakukan permbirayaan 

Ar-rum serbanyak 157 nasabah, hal irnir dirkarernakan pada tahun terrserbut 

adanya pandermir Covird-19. Banyaknya perlaku usaha khususnya perlaku 

UMKM yang merrasakan dampak masuknya Covird-19 dir Irndonersira, bahkan 

tirdak serdirkirt darir merrerka yang gulung tirkar akirbat adanya kerbirjakan darir 

permerrirntah yang mermbatasir jam operrasironal.  

Namun pada tahun berrirkutnya terrjadirnya pernirngkatan jumlah 

nasabah yang merlakukan permbirayaan Ar-rum. Banyaknya nasabah yang 

mernyadarir manfaat darir permbirayaan Ar-rum dalam mernirngkatkan omsert 

atau perndapatan usaha merrerka. Serterlah mernerrirma permbirayaan para perlaku 

UMKM mernggunakan dana terrserbut untuk pernambahan modal usaha. 

Berrdasarkan hasirl obserrvasir awal terrhadap nasabah permbirayaan Ar-rum 

BPKB dir Pergadairan Syarirah Kantor Cabang Jerlutung Kota Jambir dirperrolerh 

hasirl wawancara bahwa, serterlah mernerrirma permbirayaan Ar-rum BPKB darir 

PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambir para perlaku usaha mernggunakan uang 

terrserbut untuk mernambah modal usahanya.  

Banyak darir para perlaku UMKM merngaku bahwa kerndala utama 

merrerka dalam merngermbangkan usaha adalah kerterrbatasan modal, derngan 

adanya permbirayaan terrserbut merrerka birsa merngermbangkan usahanya 

serhirngga birsa mernirngkatkan omsert atau perndapatan. Permasalahannya 

adalah tidak semua UMKM menggunakan pinjaman Arrum untuk modal 

usaha, tetapi adapula yang menggunakan untuk keperluan pribadi, Hal ini 

berdampak pada adanya beberapa nasabah UMKM yang justru tidak bisa 
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melakukan pembayaran pinjaman atau tidak bisa mengembalikan pinjaman 

yang telah diberikan oleh Pegadaian Syariah Jelutung. Darir 15 orang yang 

mernjadir narasumberr, 5 dirantaranya merngatakan bahwa tujuan merrerka 

merngajukan permbirayaan Ar-rum adalah untuk mermernuhir kerbutuhan merrerka 

serharir-harir, merrerka mernjerlaskan bahwa pernghasirlan darir usaha yang 

dirjalankan tirdak merncukupir untuk mermernuhir kerperrluan merrerka. Ada yang 

mernggunakan uang hasirl permbirayaan untuk kerperrluan serkolah, kerbutuhan 

rumah tangga dan ada juga untuk kerperrluan biraya perngobatan anaknya.  

Akibatnya pinjaman Arrum tidak digunakan sebagai modal usaha, 

melainkan digunakan untuk kebutuhan lain yang mengakibatkan usaha tidak 

berkembang dan UMKM tidak mampu membayar kewajibannya. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk merngertahuir 

perngaruh permbirayaan Arrum BPKB dan teknologi terrhadap perrkermbangan 

usaha mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah PT. Pergadairan 

Syarirah Jerlutung Jambir. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Perkembangan Usaha 

Perkembangan usaha dapat mengacu pada teori kewirausahaan. 

Pencetus teori perkembangan usaha, khususnya yang berkaitan dengan 

kewirausahaan sebagai pendorong utama, adalah Joseph 

Schumpeter. Joseph Schumpeter. Ia dikenal dengan konsep "penghancuran 

kreatif" (creative destruction), di mana inovasi baru menggantikan yang 

lama dan mendorong pertumbuhan ekonomi. Schumpeter juga 

mengidentifikasi peran penting wirausahawan sebagai inovator dalam 

menciptakan perubahan dan pertumbuhan ekonomi.5 

Irndirkator perrkermbangan usaha terrdirrir darir: 

 

 
5 Christoffel Mardy O. Mintardjo, Imelda W. Ogi, George M. V. Kawung dan Michael 

Ch. Raintung, Sejarah Teori Kewirausahaan: Dari Saudagar Sampai Ke Teknoprenur Startup, 
Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis dan Inovasi Universitas Samratulangi, vol. 7, no. 2 (2020), 
188. 
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a. Assert 

 Assert merrupakan sumberr daya yang dirmirlirkir olerh serorang permirlirk usaha 

yang dirharapkan birsa mernghasirlkan permasukan untuk birsnirs kerderpan nya. 

Assert juga dirkernal derngan harta perrusahaan. Assert sangat perntirng dalam 

serbuah UMKM yang mana birsa dirmanfaatkan untuk mernghasirlkan 

permasukan yang lerbirh bersar. 

b. Perndapatan 

Perndapatan adalah serjumlah uang yang dirterrirma olerh perlaku UMKM darir 

suatu aktirvirtas yang dirlakukannya. Perndapatan darir UMKM birsa 

merngalamir kernairkan maupun pernurunan. Salah satu faktor yang 

mernyerbabkan kernairkan perndapatan adalah bersarnya jumlah modal yang 

ada. 

c. Sumberr daya manusira 

Sumberr daya manusira adalah irndirvirdu yang berkerrja serbagair suatu 

pernggerrak dir serbuah perrusahaan dan berrfungsir serbagair assert yang harus 

dirlatirh dan dirkermbangkan kermampuannya. Perngerlolaan sumberr daya 

manusira perntirng dir dalam UMKM. Apabirla terrjadir pernambahan modal 

maka perlaku UMKM juga dapat mernambah ataupun merlatirh sumberr daya 

manusira, serhirngga mernjadir perkerrja yang andal. 

d. Kapasirtas produksir 

Kapasirtas produksir adalah volumer atau jumlah produk yang dapat 

dirhasirlkan olerh fasirlirtas produksir dalam jangka waktu terrterntu derngan 

mernggunakan sumberr daya yang terrserdira saat irtu. Dalam serbuah UMKM 

sermakirn banyak modal yang dir dapatkan maka akan berrdampak bairk bagir 

UMKM yaknir sermakirn berrtambahnya produksir serhirngga sermakirn 

mernirngkat nya laba.6 

 

 

 

 
6 Muha rma rd Subha rn, Ma rna rjemen Keua rnga rn Sya rria rh, (Pra ryar NTB: Forum Pemuda r 

A rswa rja r, 2021), 17.  
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2. Pembiayaan Arrum 

Permbirayaan Arrum terrdirrir darir dua kata yaknir permbirayaan dan 

Arrum. Pada masyarakat Irndonersira permbirayaan lerbirh serrirng dirkernal 

derngan irstirlah utang-pirutang. Serlairn irtu, pada sirsterm konvernsironal irstirlah 

terrserbut dirnamakan derngan krerdirt. Pada sirsterm syarirah dirkernal derngan 

irstirlah permbirayaan. Mernurut undang-undang perrbankan No. 10, 

permbirayaan adalah pernyerdiraan uang atau tagirhan berrdasarkan 

kerserpakatan antara bank atau non bank derngan pirhak lairn yang 

merwajirbkan pirhak yang dirbirayair untuk merlakukan perngermbaliran uang 

atau tagirhan serterlah jangka waktu yang terlah dirterntukan derngan irmbalan 

atau bagir hasirl.7 

Permbirayaan merrupakan tugas pokok darir perrbankan, yairtu 

mermberrirkan fasirlirtas pernyerdiraan dana kermudiran dirsalurkan kerpada pirhak-

pirhak yang mermbutuhkan dana. Permbirayaan dirkernal juga derngan artiran 

kerperrcayaan, yang artirnya lermbaga permbirayaan mernaruh kerperrcayaan 

pernuh terrhadap serserorang yang mermbutuhkan dana untuk merlakukan 

amanah yang dirberrirkan. Serlairn irtu, permbirayaan adalah aktirfirtas lermbaga 

keruangan syarirah dalam mernyalurkan dana kerpada pirhak yang 

mermbutuhkan dana derngan mernjalankan sirsterm syarirah. Hal yang 

merndasarir pernyaluran dana irnir dirdasarkan pada kerperrcayaan yang 

dirberrirkan olerh pirhak lermbaga keruangan serbagair permirlirk dana kerpada 

nasabah.8  

 

3. Teknologi 

Teknologi merupakan kombinasi dari alat, teknik dan metode yang 

diterapkan dalam penciptaan barang atau jasa, serta dalam penyelesaian 

masalah-masalah tertentu. Teknologi adalah solusi praktis yang 

didasarkan pada pengetahuan ilmiah dan eksperimen. Salah satu bagian 

 
7 Muha rmma rd, Ma rna rjemen Pembia rya ra rn Ba rnk Sya rria rh, (Yogya rka rrta r: UMP YKPN, 

2021), 18.  
8 Ka rrim A rdiwa rrma rn, Ba rnk Isla rm: Fiqh da rn Keua rnga rn, (Ja rka rrta r: PT. Ra rja r Gra rfindo 

Persa rda r, 2017), 45.  
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dari teknologi adalah teknologi digital. Definisi mengenai teori teknologi 

pertama kali dikemukakan oleh Marshall McLuhan di tahun 1962 dalam 

bukunya yang berjudul The Guttenberg Galaxy: The Making of Typographic 

Man. Sementara itu teknologi digital pertama kali ditemukan oleh Michael 

Faraday untuk chip komputer pada akhir abad ke-19.9 

Salah satu bentuk teknologi yang banyak digunakan dalam dunia 

perekonomian adalah teknologi informasi. Teknologi informasi sebagai 

pilar utama yang memberikan nilai tambah bagi masyarakat dalam proses 

pembangunan menuju bangsa maju. Teknologi informasi merupakan 

kombinasi teknologi dan komunikasi dalam bentuk perangkat lunak dan 

perangkat keras yang dapat dipergunakan melakukan pengolahan, 

melakukan pemrosesan, melakukan penyusunan, penyimpanan, dan 

proses manipulasi data dengan ragam cara guna mendapatkan informasi 

yang akurat, yaitu informasi yang relevan, baik dan tepat waktu, yang 

dapat dipergunakan perusahaan atau organisasi untuk keperluan pribadi, 

bisnis, dan pemerintahan menghasilkan informasi yang strategis untuk 

pengambilan keputusan.10  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, yakni 

mertoder pernerlirtiran yang berrlandaskan pada firlsafat posirtirvirsmer yang 

dirgunakan untuk mernerlirtir pada populasir atau samperl terrterntu, perngumpulan 

data pada mertoder kuantirtatirf mernggunakan irnstrumern pernerlirtiran, data dalam 

pernerlirtiran irnir berrupa angka-angka  dan analirsirs data berrsirfat statirstirk derngan 

tujuan untuk merngujir hirpotersirs yang terlah dirtertapkan. Pernerlirtiran irnir 

dirlaksanakan dir PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambir. Waktu yang 

dirbutuhkan untuk mernyerlersairkan pernerlirtiran irnir yairtu dirlakukan serjak Mei 

sampai Juli 2025. Penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data, yaitu 

 
9 Sastya Hendri Wibowo dan Wahyuddin S, Teknologi Digital di Era Modern, 

(Sumatera Barat: Global Eksekutif Teknologi, 2023), 1. 
10 Ramen A. Purba., Andriasan Sudarso., H.P. Silitonga., S. Supitriyani dan 

Yusmanizar, Aplikasi Teknologi Informasi Teori dan Implementasi, (Medan: Yayasan Kita 
Menulis, 2020),  2-3. 
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data primer dan data sekunder. Sumberr data prirmerr dalam pernerlirtiran irnir 

dirperrolerh sercara langsung darir objerk pernerlirtiran yairtu nasabah PT. Pergadairan 

Syarirah Jerlutung Jambir. Sumberr data serkunderr dalam pernerlirtiran irnir dirperrolerh 

merlaluir buku, jurnal irlmirah, dokumern pirhak terrkairt, dan pernerlirtiran terrdahulu.  

 

PEMBAHASAN DAN HASIL 

1.  Perngaruh Permbirayaan Arrum BPKB Terrhadap Perrkermbangan Usaha Mirkro 
Kercirl dan Mernerngah (UMKM) Pada Nasabah PT. Pergadairan Syarirah 
Jerlutung Jambi 

 
Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa pembiayaan Arrum 

BPKB berpengaruh terhadap perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan 

mernerngah (UMKM) pada nasabah PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi. 

Hal ini dikarenakan melalui pembiayaan Arrum, pelaku UMKM dapat 

memperoleh bantuan modal usaha yang dimanfaatkan untuk 

mengembangkan usahanya, seperti menambah input produksi, 

menambah asset usaha atau menambah produk dagangan masing-masing 

pemilik usaha. Meskipun dalam faktanya masih banyak UMKM yang 

belum menggunakan pembiayaan Arrum BPKB sesuai peruntukannya, 

karena ada beberapa UMKM yang justru menggunakan dana dari 

pembiayaan Arrum untuk kebutuhan diluar usaha dan sisanya baru 

digunakan untuk keperluan usaha. Namun dalam hal ini pembiayaan 

Arrum BPKB tetap membantu pemilik UMKM dalam mengembangkan 

usaha yang dimiliki. 

Selain itu, jangka waktu pengembalian pembiayaan Arrum BPKB juga 

disesuaikan oleh kemampuan UMKM, sehingga tidak memberatkan. 

Kemudian pembiayaan Arrum memiliki resiko yang lebih ringan dan 

memiliki bunga yang lebih kecil dibanding dengan pembiayaan lainnya. 

Hal ini menyebabkan UMKM dapat menyimpan sebagian keuntungan 

untuk diputar kembali sebagai modal usaha dan sebagian lagi digunakan 

untuk mengembalikan pembiayaan Arrum kepada Pegadaian Syariah 

Jelutung. 
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Dersy Wulan 

Rachmawatir dan Ach Yasirn bahwa variraberl pembiayaan berrperngaruh 

terrhadap perkembangan usaha. Hal ini dikarenakan pembiayaan 

menyediakan modal yang dibutuhkan untuk menjalankan dan 

mengembangkan bisnis. Tanpa pembiayaan yang cukup, usaha akan 

kesulitan untuk berinvestasi dalam peralatan, inventaris, pemasaran dan 

sumber daya manusia yang diperlukan untuk tumbuh dan bersaing di 

pasar.11 

 

2.  Perngaruh Teknologi Terrhadap Perrkermbangan Usaha Mirkro Kercirl dan 
Mernerngah (UMKM) Pada Nasabah PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi berpengaruh tidak 

signifikan terhadap perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah 

(UMKM) pada nasabah PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi. Meskipun 

teknologi diciptakan untuk mempermudah perkembangan usaha, tetapi 

pada faktanya masih banyak pelaku UMKM atau pelaku usaha yang belum 

memanfaatkan teknologi secara maksimal. Hal ini dikarenakan adanya 

keterbatasan pemahaman, kurangnya sumber daya dalam memanfaatkan 

teknologi, serta kurangnya kemampuan pelaku usaha untuk beradaptasi 

dengan perkembangan teknologi.  

Atas kondisi ini, maka masih banyak pelaku UMKM yang memilih 

untuk mengembangkan usaha secara konvensional, misalnya tidak 

melakukan promosi melalui media marketing dan hanya mengandalkan 

promosi dari mulut ke mulut (word of mouth) sehingga pembeli hanya 

dari lingkungan sekitar. Kemudian adapula pelaku UMKM yang belum 

melakukan pengelolaan keuangan dengan memanfaatkan teknologi dan 

memilih untuk mencatat seluruh keuangan usaha secara manual atau 

bahkan sama sekali tidak memiliki laporan keuangan, sehingga terkadang 

 
11 Desy Wularn Ra rchma rwa rti da rn A rch Ya rsin,”Penga rruh Pembia rya ra rn Mikro Terha rda rp 

Perkemba rnga rn UMKM Na rsarba rh BSI KCP Mojopa rhit 2,”Jurna rl ekonomi da rn Bisnis Isla rm Vol. 5 
No. 2 (2020). 
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pelaku UMKM tidak bisa membedakan mana uang untuk usaha dan mana 

uang untuk kebutuhan pribadi.  

Pemanfaatan teknologi yang masih kurang optimal ini menyebabkan 

peran teknologi yang seharusnya mempermudah perkembangan usaha 

justru tidak memberikan dampak yang nyata terhadap perkembangan 

UMKM. Kondisi ini juga terjadi pada UMKM yang menjadi nasabah PT. 

Pegadaian Syariah Jelutung, dimana masih banyak pelaku UMKM yang 

belum menerapkan teknologi dalam kegiatan usahanya. Meskipun 

sebagian UMKM banyak yang setuju dan menyadari bahwa teknolog 

memiliki peran penting dalam kegiatan usaha, tetapi banyak juga dari 

mereka yang tidak memanfaatkan teknologi dalam mengelola usahanya, 

misalnya tidak memanfaatkan teknologi untuk pemasaran, promosi, 

transaksi dan pengelolaan keuangan. Dari 74 UMKM yang menjadi 

responden, maka hanya ada 24 UMKM yang sudah mulai menggunakan 

teknologi dalam usahanya, sedangkan 50 UMKM belum atau tidak 

menggunakan teknologi dalam usahanya.  

Permasalahannya adalah 20 UMKM yang sudah menggunakan 

teknologi tersebut juga belum optimal dalam pemanfaatannya, karena 

mereka hanya menggunakan teknologi sebatas untuk transaksi dan 

mengelola keuangan secara sederhana, seperti hanya menggunakan 

aplikasi perbankan dan dompet digital sebagai metode transaksi, 

menggunakan Microsoft excel untuk mencatat pemasukan dan 

pengeluaran usaha, serta menggunakan beberapa media sosial untuk 

kegiatan promosi. Tetapi dalam melakukan promosi tersebut mereka 

belum memanfaatkan kecanggihan dari teknologi dan tidak rutin 

melakukan promosi digital, misalnya membuat konten promosi yang 

menarik, sehingga jangkauan pemasaran masih sangat terbatas dan 

keuntungan yang diterima juga belum stabil.  

Sementara itu, UMKM yang sama sekali belum memanfaatkan 

teknologi justru masih mengelola usaha secara manual, sehingga mulai 

dari kegiatan promosi, transaksi hingga pengelolaan keuangan belum 
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dilakukan secara sistematis dan belum memiliki jangkauan yang luas. 

Kondisi ini yang menyebabkan adanya teknologi belum memberikan 

pengaruh secara signifikan terhadap perkembangan UMKM yang menjadi 

nasabah PT. Pegadaian Syariah Jelutung Jambi. 

Pada dasarnya teknologi dimanfaatkan oleh pelaku bisnis untuk 

kegiatan e-commerce yang dapatmemberikan fleksibilitas dalam 

produksi, memperluas pangsa pasar, mempromosikan usaha secara 

online, meningkatkan kualitas komunikasi dan jaringan sosial online, 

menggunakan data dari daerah lain dan membangun hubungan yang kuat 

dengan mitra bisnis baru. Hal ini yang membuat pemanfaatan teknologi 

informasi sangat berdampak terhadap peningkatan kinerja bisnis dari 

UMKM.  

Namun permasalahannya adalah tidak semua pelaku bisnis UMKM 

memiliki pengetahuan dan kemampuan yang cukup dalam memanfaatkan 

teknologi, terutama bagi pelaku bisnis yang sudah berusia lanjut atau 

tertutup dengan perkembangan teknologi, sehingga mereka lebih 

memilih untuk mengembangkan usahanya secara konvensional. Artinya 

teknologi akan memberikan pengaruh jika memang dimanfaatkan oleh 

penggunanya, tetapi jika tidak dimanfaatkan, maka belum tentu teknologi 

tersebut berperan dalam perkembangan suatu usaha. 12 

 

3.  Perngaruh Permbirayaan Arrum BPKB dan Teknologi Terrhadap 
Perrkermbangan Usaha Mirkro Kercirl dan Mernerngah (UMKM) Pada Nasabah 
PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembiayaan Arrum dan 

teknologi secara bersama-sama mempengaruhi perrkermbangan usaha 

mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah PT. Pergadairan Syarirah 

Jerlutung Jambi. Hal ini dikarenakan pembiayaan Arrum BPKB membantu 

pelaku usaha dalam penyediaan modal usaha, sedangkan teknologi 
 

12 Ni Made Marta Yani Dwi Sagita., Ni Nyoman Yuliati dan Agus Khazin Fauzi, Pengaruh 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Penggunaan Informasi Akuntansi dan Pelatihan Terhadap 

Kinerja Umkm di Kecamatan Mataram, Jurnal Akuntansi dan Keuangan Syariah, vol. 6, no. 1, 

(2021), 15. 
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membantu dalam proses produksi, pemasaran, transaksi hingga 

pengelolaan keuangan. Adanya keterkaitan ini, maka kedua variable 

tersebut jika digunakan secara bersama-sama akan membantu pelaku 

usaha untuk mengembangkan usahanya. 13 

Permbiryaan adalah firnanchirng atau permberlanjaan yairtu perndanaan 

yang dirkerluarkan untuk merndukung irnverstasir yang terlah dirrerncanakan, 

bairk dirlakukan serndirrir maupun dirjalankan olerh orang lairn. Adanya 

pembiayaan dari lembaga keuangan akan membantu pelaku bisnis untuk 

mengembangkan usaha yang dimiliki. Hal ini dikarenakan pembiayaan 

tersebut menyediakan modal bagi pelaku bisnis yang dapat digunakan 

untuk keperluan penyediaan input, asset, tenaga kerja dan lain 

sebagainya. Teknologi sangat mempengaruhi pengembangan UMKM, 

terutama di era digital. Pemanfaatan teknologi dapat meningkatkan 

operasional, memperluas jangkauang pasar dan meningkatkan daya saing 

UMKM. Sebagaimana pendapat Gunawan dkk bahwa semakin baik 

teknologi informasi, maka perkembangan bisnis UKM akan semakin 

meningkat.14  

Hal ini dikarenakan perkembangan teknologi komunikasi dan 

informasi, perdagangan kini dapat dilakukan secarat elektronik atau e-

commerce. Ecommerce memegang peran yang sangat penting dalam 

ekonomi karena didalamnya terkandung proses perdagangan yang 

memungkinkan konsumen untuk mencari dan membeli produk secara 

daring. Persoalannya adalah tidak semua pemilik usaha memiliki 

kemampuan dan kecakapan untuk memanfaatkan teknologi dalam 

mengelola usahanya, sehingga mereka lebih banyak mengelola usaha 

secara manual, seperti pelayanan manual, pengelolaan keuangan dengan 

sistem manual dan tidak jarang dari para pemilik UMKM yang tidak 

 
13 Ma rriya rh Ulparh,”Konsep Pembia rya ra rn Da rla rm Perba rnka rn Sya rria rh,”Ma rda rni Sya rria rh, 

Vol.3 No.2 (2020), 149. 
14 Nadya Utari Gunawan., Mashur Razak dan Ahmad Firman, Pengaruh Teknologi 

Informasi Dan Hasil Usaha Terhadap Perkembangan Bisnis UKM Pada Pasar Segar 
Pengayoman Kota Makassar, Jurnal Bisnis dan Kewirausahaan, vol. 9, no. 1 (2020), 14. 
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memiliki laporan keuangan secara jelas. Meskipun demikian, secara 

umum penggunaan teknologi akan memberikan dampak baik terhadap 

perkembangan UMKM, seperti meningkatkan penjualan, memperluas 

jangkauan pasar dan lain sebagainya. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Pembiayaan Arrum BPKB berpengaruh signifikan terhadap 

perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah 

PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi.  

2. Teknologi berpengaruh tidak signifikan terhadap perrkermbangan usaha 

mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah PT. Pergadairan Syarirah 

Jerlutung Jambi.  

3. Penbiayaan Arrum BPKB dan Teknologi berpengaruh terhadap 

perrkermbangan usaha mirkro kercirl dan mernerngah (UMKM) pada nasabah 

PT. Pergadairan Syarirah Jerlutung Jambi dengan besaran pengaruh 63,6%. 

 

Saran 

1. Diharapkan kepada PT. Pegadaian Syariah Jelutung Jambi agar terus 

mendukung perkembangan UMKM dengan cara memberikan bantuan 

modal yang sesuai dengan syariat Islam dan diberikan tepat sasaran 

kepada pelaku usaha yang membutuhkan bantuan permodalan.  

2.  Diharapkan kepada pelaku UMKM yang ada di wilayah Kota Jambi, 

khususnya yang menjadi responden dalam penelitian ini agar mulai 

menggunakan teknologi dalam proses produksi, promosi, pemasaran, 

transaksi, hingga pengelolaan keuangan. 
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