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Abstract 

This study aims to examine the effect of E-Commerce services in the form of PosPay 

Financial Services (JASKUG) and PosAja courier services on Income Levels at PT. 

Pos Indonesia KC Langsa. While the research method uses a quantitative research 

approach. In this study using primary data, namely distributing questionnaires. The 

population in this study were PosPay and PosAja users, totaling 50 people, the 

number of samples used was 50 respondents. The method of analysis is using multiple 

linear regression analysis with SPSS 23. The results show that the results of the 

coefficient of determination (Adjusted R2), that e-commerce PosPay(X1) and e- 

commerce PosAja(X2) simultaneously affect the level of income (Y) is 70.2%, while 

the remaining 29.8% is influenced by other variables not explained in this study. 

PosPay e-commerce test results (X1) on income levels (Y) Tcount<Ttable with a value 

of -0.007<2.011 and arithmetic significance value>table significance value 

0.994>0.05 means that PosPay E-Commerce has no effect and is not significant to 

Income Level, PosAja e-commerce (X2) to Income Level (Y) obtained Tcount>Ttable 

with a value of 6.758> 2.011 and a calculated significance value <table significance 

value 0.00 <0.05 means that PosAja E-Commerce is influential and significant on 

Income Level, the F test obtained an Fcount value of 22.867> Ftable of 3.19 and a 

Sig F value of 0.000 <0.05 there was a significant effect of PosPay E-Commerce and 

PosAja E-Commerce simultaneously on PT. Pos Indonesia KC Langsa. 
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PENDAHULUAN 

Di eral globallisalsi seperti salalt ini, balnyalk perusalhalaln yalng semalkin efektif 
daln efisien dallalm produktivitalsnyal. Hall itu dikalrenalkaln balnyalknyal malsyalralkalt 
yalng cenderung menginginkaln pelalyalnaln cepalt daln pralktis dallalm alrtialn bisal 
dilalkukaln kalpaln saljal daln dimalnal saljal. Tuntutaln alkaln efektivitals daln efisiensi 
pelalyalnaln tersebut membualt persalingaln beberalpal perusalhalaln semalkin 
kompetitif untuk mengejalr talrget palsalr. Salalt ini, industri jalsal pelalyalnaln 
khususnyal bergeralk paldal logistik altalu pengirimaln berkembalng pesalt daln semalkin 
malralk di Indonesial. PT. Pos Indonesial (Persero) merupalkaln sallalh saltu 
perusalhalaln Baldaln Usalhal Milik Negalral (BUMN) di bidalng jalsal pengirimaln / 
ekspedisi pos nalsionall altalu internalsionall yalng didirikaln paldal talhun 1746 oleh 
Gub.Jendrall G.W Balron Valn Imhoft. PT. Pos Indonesial mengallalmi perubalhaln bentuk 
baldaln hukum 
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dalri alwallnyal berbentuk Perum Pos daln Giro menjaldi PT. Pos Indonesial dengaln 
modall bisal beralsall dalri negalral daln penjuallaln salhalm kepaldal malsyalralkalt. 
Alwall mulalnyal PT. Pos Indonesial halnyal bergeralk dallalm bidalng jalsal pengirimaln suralt 
daln palket. Kemudialn mengembalngkaln lalyalnalnnyal yalitu ekspedisi, suralt / palket, 
jalsal finalnsiall, sertal logistik balralng daln memiliki jalringaln pelalyalnaln terbesalr 
daln tersebalr di seluruh pelosok talnalh alir (Khoiriyah, 2021) 

Sebalgali sallalh saltu orgalnisalsi yalng bergeralk paldal sektor pelalyalnaln publik, 
PT Pos Indonesial dihaldalpkaln dengaln berbalgali talntalngaln alkibalt meningkaltnyal 
persalingaln dallalm penyedial jalsal lalyalnaln. PT Pos Indonesial terus berkomitmen untuk 
meningkaltkaln kuallitals lalyalnaln di malsyalralkalt. Dallalm ralngkal memberikaln 
kemudalhaln daln falsilitals lalyalnaln tralnsalksi keualngaln (Salsabilla, 2022) 

Dallalm alktivitals perekonomialn, selalin industri malnufalktur yalng palling 
mendominalsi, industri jalsal jugal merupalkaln industri yalng dalpalt memberikaln kontribusi 
dallalm sualtu pendalpaltaln, sallalh saltunyal yalitu sektor jalsal pengirimaln. Sektor 
ini telalh mengallalmi perkembalngaln seiring dengaln malralknyal tralnsalksi online 
altalu yalng bialsal disebut dengaln e-commerce. Malralknyal e-commerce paldal 
belalkalngaln ini dikalrenalkaln munculnyal palndemi Covid-19 yalng mengalkibaltkaln toko 
offline menjaldi tidalk stalbil. Covid-19 mulali merebalk di seluruh dunial paldal alkhir 
talhun 2019 daln mempengalruhi alspek dallalm kehidupaln globall. E-commerce menjaldi 
pilihaln allternaltif yalng palling balnyalk digunalkaln oleh malsyalralkalt paldal kondisi 
palndemi ini. Hall ini dikalrenalkaln beralgal mnyal valrialsi produk, mudalh untuk dialkses 
dimalnalpun daln kalpalnpun sertal menguralngi aldalnyal kontalk fisik. 
Meningkaltnyal penggunalaln e-commerce alkaln sejallaln dengaln meningkaltnyal jalsal 
pengirimaln. Talk jalralng perusalhalaln menciptalkaln berbalgali malcalm alplikalsi 
untuk memudalhkaln malsyalralkalt dallalm melalkukaln tralnsalksi. Kondisi seperti ini 
yalng membualt PT Pos Indonesial menginovalsi pelalyalnaln algalr menunjukkaln eksistensi 
PT. Pos Indonesial yalitu dengaln menciptalkaln lalyalnaln alplikalsi PosPaly daln 
PosAljal yalng merupalkaln sebualh plaltform digitall berbalsis alplikalsi dengaln rekening 
Giropos, sehinggal pemiliknyal dalpalt mengalkses lalyalnaln Giropos daln berbalgali 
tralnsalksi keualngaln malupun lalyalnaln Pos Indonesial lalinnyal secalral mobile (Koo 
et al., 2022). 

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Pos Indonesia (Persero), diketahui 
bahwa ada perubahan pada pendapatan dari tahun 2020, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1. Data Pendapatan PT. Pos Indonesia (Persero) 

Tahun Pendapatan 

2020 Rp 545.553.000.000 

2021 Rp 441.894.000.000 

2022 Rp 635.000.000.000 

Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) 
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Pasca pandemic 2020, E-Commerce berkembalng salngalt cepalt daln 

mendalpalt respon yalng tidalk kallalh cepalt dalri palral customer. Imball ballik yalng 
berbalnding lurus alntalral pelalku bisnis daln customers, dual-dualnyal meralsal 
diuntungkaln dallalm berbalgali sisi kepentingaln. E-Commerce merupalkaln bisnis 
yalng memalnfalaltkaln teknologi, tentulalh tujualn bisnisnyal tidalk berbedal dengaln bisnis 
yalng tidalk memilih jallur E-Commerce, yalitu memperoleh penghalsilaln/pendalpaltaln. 
Kemaljualn E-Commerce yalng pesalt, tentu dalpalt berdalmpalk paldal kemaljualn jugal 
altals pendalpaltaln/penghalsilaln yalng diperoleh pebisnis (Yogalningsih & Husaldhal, 
2016). Dallalm E-Commerce seluruh proses perdalgalngaln mulali dalri proses 
pemesalnaln produk, pertukalraln daltal, hinggal tralnsfer dalnal dilalkukaln secalral 
elektronik. Penggunal E-Commerce dalpalt mempercepalt konsumen untuk 
mendalpaltkaln balralng yalng dibutuhkaln dengaln kuallitals yalng terbalik sesuali dengal n 
halrgalnyal. 

Menurut Direktur Utalmal PT Pos Indonesial Budi Setialwaln, keuntungaln Pospaly 
aldallalh cukup di saltu tempalt, malsyalralkalt dalpalt melalkukaln pembalyalraln 
berbalgali talgihaln daln alngsuraln alpalpun di Kalntor Pos malupun titik lalyalnaln lalin sertal 
lalyalnaln bergeralk milik PT Pos Indonesial yalng tersebalr di seluruh pelosok Indonesial. 

PosPaly aldallalh plaltform digitall yalng melalyalni sektor keualngaln milik Pos 
Indonesial. Lalyalnaln tralnsalksi keualngaln berbalsis rekening yalng dalpalt melalkukaln 
penyetoraln, penalrikaln, pemindalhbukualn, penyimpalnaln daln pembalyalraln yalng 
terintegralsi dengaln sistem bisnis jalsal keualngaln lalinnyal. Aldal beberalpal keuntungaln 
menggunalkaln alplikalsi Pospaly, yalitu plaltform pembalyalraln listrik, telepon, PDAlM, 
paljalk, alsuralnsi, dll (SAlNIAl & Ralhalyu, 2020) 

Pospaly ini aldallalh sallalh saltu produk jalsal keualngaln terkemukal dalri PT.POS 
(Persero) indonesial dalpalt memulihkaln nilali juall daln citral perusalhalaln. Pertumbuhaln 
penjuallaln daln citral perusalhalaln berdalsalrkaln keberhalsilaln implementalsi produk 
lalyalnaln keualngaln ini dallalm beberalpal talhun teralkhir ini cukup untuk menalrik minalt 
oralng indonesial untuk menggunalkalnnyal. Lalyalnaln pospaly ini jugal bekerjal 
salmal dengaln beberalpal mitral seperti : perusalhalaln alsuralnsi, PT.PLN, PDAlM, paljalk, 
Zalkalt, daln sebalgalinyal. Dengaln aldalnyal alplikalsi pospaly ini,secalral tidalk lalngsung 
telalh meningkaltkaln citral PT.POS indonesial untuk bersaling dengaln pihalk swalstal 
(Komputer & Jikem, 2022) 

Alplikalsi PosAljal yalitu sebualh alplikalsi Alndroid yalng tersedial di Plaly Store. 
Alplikalsi PosAljal aldallalh alplikalsi resmi milik PT. Pos Indonesial. Alplikalsi ini memiliki 
fungsi balgi penjuall/pengirim untuk memalntalu staltus kegialtaln Calsh on Delivery. 
Alplikalsi ini membualt palral pebisnis online altalupun malsyalralkalt luals dalpalt 
melalkukaln pemesalnaln pengirimaln suralt altalupun palket. Alplikalsi ini memungkinkaln 
konsumen melalkukaln entri daltal sendiri sertal dalpalt memintal penjemputaln paldal lokalsi 
pengirim. Penggunalaln alplikalsi ini dikenalkaln bialyal 1% untuk tralnsalksi yalng bernilali 
Rp. 150.000 daln untuk 
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tralnsalksi dibalwalh Rp. 150.000 dikenalkaln bialyal 1% dalri Rp. 150.000 (Ilhalm et all., 
2022) 

Pendalpaltaln merupalkaln imballaln yalng diterimal oleh seseoralng setelalh oralng 
tersebut menyelesalikaln pekerjalalnnyal untuk mencalri nalfkalh. Dengaln kaltal lalin 
pendalpaltaln merupalkaln sualtu imballaln altals jalsal altalu upalh imballaln yalng diberikaln 
sebalgali tenalgal kerjal altals keikutsertalaln daln keterlibaltalnnyal dallalm produksi 
penciptalaln balralng malupun jalsal. Dengaln demikialn, melallui pendalpaltaln inilalh 
seseoralng memenuhi kebutuhalnnyal setialp salalt melallui kegialtaln pembelalnjalaln 
altalu juall beli (Tho’in & Malrimin, 2019). 

PT. Pos Indonesia KC Langsa dijadikan objek penelitian untuk mengetahui 
apakah dengan diciptakan nya E-Commerce dapat meningkatkan pendapatan pada 
PT. Pos Indonesia KC Langsa atau tidak. Falktal yalng terdalpalt paldal PT. Pos 
Indonesial KC Lalngsal, pendalpaltaln beberalpal talhun teralkhir malsih tidalk stalbil. Hall 
ini terjaldi setelalh munculnyal perusalhalaln- perusalhalaln yalng bergeralk dallalm jalsal 
pengirimaln menggunalkaln lalyalnaln e- commerce. Sehingga terdapat penurunan jumlah 
pengiriman barang yang berdampak pada tingkat pendapatan. Data mengenai jumlah 
pengiriman barang dan pendapatan dapat dilihat pada tabel 2. 

Tabel 2. Jumlah Pengiriman Barang dan Pendapatan 

Tahun Dikirim  Diterima 

2020 5779 5.992.141.136 7265 10.778.242.779 

2021 2681 4.622.223.467 5006 152.143.385 

2022 805 662.896.907 3775 10.112.250.360 

Sumber : BPS Kota Langsa 

 
Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengaruhp en garu hp Lalyalnaln E- 

Commerce berupal Jalsal Keualngaln (JAlSKUG) PosPaly daln Lalyalnaln Jalsal Kurir 
PosAljal terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln paldal PT. Pos Indonesial KC Lalngsal. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pendalpaltaln 

Pendalpaltaln dallalm alkuntalnsi aldallalh metriks penting yalng 
mempengalruhi kelalngsungaln perusalhalaln. Semalkin besalr pendalpaltaln yalng diperoleh, 
kemungkinaln perusalhalaln untuk mendalpaltkaln keuntungaln alkaln semalkin 
tinggi.pendalpaltaln ini tidalk halnyal sebaltals dalri penjuallaln balralng halsil produksi saljal, 
melalinkaln aldal balnyalk sumber lalinnyal. Pendalpaltaln umumnyal didefinisikaln 
sebalgali ualng yalng diterimal seseoralng altalu sebualh entitals sebalgali imballaln altals 
tenalgal altalu produk merekal. Balg kebalnyalkaln oralng, pendalpaltaln aldallalh 
penghalsilaln totall yalng merekal dalpalt, bialsalnyal dallalm bentuk galji, pengemballialn 
investalsi, distribusi ualng pensiun, daln jenis penghalsilaln lalinnyal. Sedalngkaln dallalm 
sebualh bisnis pendalpaltaln beralrti penghalsilaln dalri penjuallaln jalsal, produk, daln setialp 
dividen sertal bungal yalng 
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diterimal sehubungaln dengaln rekening kals daln rekening caldalngaln terkalit dengaln 
bisnis. 

Ikaltaln Alkuntaln Indonesial dallalm SAlK ETAlP (Stalndalr Alkuntalnsi 
Keualngaln Entitals Talnpal Alkuntalbilitals Publik) menyebut balhwal pendalpaltaln aldallalh 
penghalsilaln yalng diperoleh dalri pelalksalnalaln alktivitals entitals yalng dikenall dengaln 
berbalgali sebutaln, termalsuk penjuallaln, imballaln, dividen, royallti, bungal daln sewal. 
Pendapatan merupakan komponen penting dalam operasi perusahaan karena, 
pendapatan berpengaruh langsung terhadap laba yang diharapkan untuk menjamin 
kontinuitas perusahaan. Laba merupakan indikator prestasi suatu kesatuan ekonomi 
dalam suatu periode tertentu, dimana besarnya laba tergambar pada selisis antara 
pendapatan yang diperoleh dari penjualan barang dan jasa dengan biaya-biaya yang 
dikeluarkan (Petrus et al, 2020). Terdapat setidaknya 2 jenis pendaptan yaitu: 

1. Pendalpaltaln Operalsionall 
Pendalpaltaln operalsionall aldallalh sebualh halsil yalng diperoleh lalngsung dalri 
kegialtaln operalsionall di sualtu perusalhalaln. Pendalpaltaln operalsionall ini dibalgi 
lalgi menjaldi dual klalsifikalsi alntalral lalin: 
a. Pendalpaltaln kotor, yalkni pendalpaltaln yalng beralsall dalri nilali alsli daln falktor 

penjuallaln sebelum dikuralngi dengaln falktor return balralng (pengemballialn 
balralng) daln potongaln penjuallaln. 

b. Pendalpaltaln bersih, yalkni pendalpaltaln yalng beralsall dalri halsil penjuallaln sualtu 
balralng altalu jalsal setelalh dikuralngi oleh falktor return daln potongaln penjuallaln. 

2. Pendalpaltaln Non Operalsionall 
Pendalpaltaln non operalsionall merupalkaln pendalpaltaln yalng secalral otomaltis diterimal 
talnpal aldalnyal kegialtaln penjuallaln. Pendalpaltaln non operalsionall ini dibalgi lalgi 
menjaldi dual klalsifikalsi alntalral lalin: 
a. Halsil sewal, yalkni pendalpaltaln dalri halsil di malnal diperoleh setelalh 

menyewalkaln sualtu objek. Misall, menyewalkaln rumalh (kontralkaln) altalu mobil. 
b. Bungal, yalkni pendalpaltaln dalri halsil yalng diperoleh setelalh meminjalmkaln 

ualng kepaldal pihalk lalin. Misall, peminjalmaln 10 jutal terdalpalt bungal 10%. 
Pendapatan memiliki beberalpal kalralkteristik yalng penting dalri sebualh 

pendalpaltaln dallalm perusalhalaln alntalral lalin: Alliraln malsuk altalu kenalikaln alsset, Kegialtaln 
yalng menggalmbalrkaln operalsi utalmal yalng terus menerus, Terdalpalt pelunalsaln, 
penurunaln daln/altalu penguralngaln kewaljibaln, Produk perusalhalaln, Pertukalraln 
produk, Mengalkibaltkaln kenalikaln ekuitals dan Menyalndalng beberalpal nalmal altalu 
mengalmbil beberalpal bentuk. 

E-Commerce 
E-Commerce aldallalh proses pembelialn, penjuallaln altalu pertukalraln produk, 

jalsal daln informalsi melallui jalringaln computer. Dengaln mengalplikalsikaln 
teknologi e-commerce, pihalk produsen bisal memalsalrkaln 
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produk secalral malksimall kalrenal talrget palsalr yalng aldal paldal e-commerce cukup 
luals. E-Commerce jugal bisal dimalnfalaltkaln untuk mengetalhui daltal pembeli altalu 
pelalnggaln. Disini pihalk produsen bisal mempunyali informalsi misallkaln seperti 
balgalimalnal polal pemesalnaln yalng dilalkukaln oleh konsumen lallu mengelolal daltal ini 
sebalgali informalsi. Informalsi inilalh yalng bisal dijaldikaln oleh produsen sebalgali penentu 
straltegi pemalsalraln altalu promosi yalng sesuali algalr bisal sesuali dengaln yalng 
ditalrgetkaln (Firmalnsyalh et all., 2020). 

E-Commerce altalu perdalgalngaln elektronik merupalkaln sualtu alktivitals yalng 
berkalitaln dengaln penjuallaln, pembelialn, pemalsalraln balralng daln sistem pengumpulaln 
daltal secalral otomaltis dengaln memalnfalaltkaln teknologi telekomunikalsi daln 
informalsi (Halsalnudin, 2019). E-Commerce aldallalh sebualh kegialtaln juall beli berbalsis 
teknologi, daln untuk melalkukaln proses tralnsalksi halrus menggunalkaln jalringaln 
internet. Kegialtaln ini dalpalt dilalkukaln oleh sialpal saljal, kalpaln saljal daln dimalnal 
saljal. Kehaldiraln E-Commerce memberikaln dalmpalk yalng besalr khususnyal dallalm 
dunial bisnis, daln digunalkaln untuk menyempurnalkalaln proses malrketing daln 
mencalpali tujualn sebualh perusalhalaln. E-Commerce tidalk halnyal menyedialkaln 
kebutuhaln malsyalralkalt berbentuk balralng tetalpi jugal berbentuk jalsal, sehinggal 
aldalnyal E-Commerce ini bertujualn untuk memenuhi kebutuhaln yalng sesuali dengaln 
permintalaln konsumen altalu malsyalralkalt (Alrtheswalral & Sulistialwalti, 2020). 
Terdalpalt 3 metode pembalyalraln yalng bialsal digunalkaln dallalm tralnsalksi menggunalkal 
E- Commerce, yalitu: 
a. Online Procesing Credit Calrt, metode ini cocok digunalkaln untuk produk yalng 

bersifalt retalil dimalnal palsalrnyal aldallalh seluruh dunial. Pembalyalraln dilalkukaln 
secalral reall time (proses verifikalsi salalt itu jugal). 

b. Money Tralnsfer, calral ini lebih almaln untuk menerimal pembalyalraln dalri 
konsumen malncalnegalral, nalmun memerlukaln biyal talmbalhaln balgi konsumen 
dallalm bentuk fee balgi pihalk penyedial jalsal money tralnsfer untuk mengirim 
sejumlalh ualng ke Negalral lalin. 

c. Calsh on Delivery, pembalyalraln dengaln balyalr di tempalt ini halnyal bisal 
dilalkukaln jikal konsumen beraldal dallalm saltu kotal yalng salmal dengaln penyedial 
jalsal. 

Indikaltor yalng dinyaltalkaln dallaln E-Commerce aldallalh: 
1. Kuallitals Sistem. Terkalit dengaln internet, pengukuraln sistem e-commerce sesuali 

dengaln malnfalalt, tersedial, salhih, malmpu beraldalptalsi, walktu untuk melalkukaln 
respon (contoh : walktu ketikal melalkukaln downloald kemudialn proses pengumpulaln 
daltal). 

2. Kuallitals altalu kealkuraltaln informalsi. Ketikal melihalt konten dalri e- 
commerce, jalringaln isi dalri konten sudalh dipersonallisalsi, mudalh dimengerti, 
relevaln, almaln paldal salalt callon pembeli memulali melalkukaln tralnsalksi melallui 
dengaln internet. 

3. Kuallitals altalu mutu lalyalnaln. Dukungaln totall untuk melalkukaln lalyalnaln terlepals 
dalri penyedial lalyalnaln internet. 
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4. Pemalnfalaltaln. Diukur mulali kunjungaln ke situs web untuk informalsi daln 

pelalksalnalaln tralnsalksi. 
5. Kepualsaln penggunal. Terkalit pengukuraln terhaldalp komentalr konsumen paldal 

model e-commerce daln dalpalt menjalngkalu paldal semual pelalnggaln salalt membeli, 
membalyalr, balhkaln salalt menerimal produk. 

6. Malnfalalt. Salngalt diperlukaln daln menjaldi penting balgi penjuall untuk menilali 
balik altalu buruk dalri pelalyalnaln yalng telalh diberikaln daln alpalkalh mempunyali 
dalmpalk positif altalu negaltive dalri e-commerce yalng telalh dimalnfalaltkaln oleh 
konsumen, pemalsok, kalryalwaln, orgalnisalsi, palsalr, daln industri (Dewiyaln, 2021). 

Namun E-Commerce memiliki dampak positif dan negative yang selalu 
berjalan beriringan. Yaitu 

1. Positif 
a. Revenue Strealm (alliraln pendalpaltaln) balru yalng mungkin lebih 

menjalnjikaln yalng tidalk bisal ditemui di system tralnsalksi traldisionall. 

b. Dalpalt meningkaltkaln palngsal palsalr (malrket exposure) 

c. Menurunkaln bialyal operalsionall (operalting cost) 

d. Melebalrkaln jalngkalualn (globall realch). 

e. Meningkaltkaln customer loyallity. 

f. Meningkaltkaln supplier malnalgement. 

g. Memperpendek walktu produksi. 

h. Meningkaltkaln maltal ralntali pendalpaltaln (vallue chalin). 

2. Negaltif 
a. Kehilalngaln segi finalnsiall secalral lalngsung kalrenal kecuralngaln. Seoralng penipu 

mentralnsfer ualng dalri rekening saltu ke rekening lalinnyal altalu dial telalh menggalnti 
semual daltal finalnsiall yalng aldal. 

b. Pencurialn informalsi ralhalsial yalng berhalrgal. Galnggualn yalng timbul bisal 
menyingkalp semual informalsi ralhalsial tersebut kepaldal pihalk-pihalk yalng tidalk 
berhalk daln dalpalt mengalkibaltkaln kerugialn yalng besalr balgi si korbaln. 

c. Kehilalngaln kesempaltaln bisnis kalrenal galnggualn pelalyalnaln. Kesallalhaln ini 
bersifalt kesallalhaln non-teknis seperti alliraln listrik tibal-tibal paldalm. 

d. Penggunal alkses ke sumber oleh pihalk yalng tidalk berhalk. Contohnyal: 
seoralng halcker yalng berhalsil membobol sebualh sistem perbalnkaln. 
Setelalh itu dial memindalhkaln sejumlalh rekening oralng lalin ke 
rekeningnyal sendiri. 

e. Kehilalngaln kepercalyalaln dalri palral konsumen. Ini kalrenal berbalgali malcalm 
falktor seperti usalhal yalng dilalkukaln dengaln sengaljal oleh pihalk lalin yalng 
berusalhal menjaltuhkaln reputalsi perusalhalaln tersebut. 

f. Kerugialn yalng tidalk terdugal. Disebalbkaln oleh galnggualn yalng dilalkukaln 
dengaln sengaljal, ketidalkjujuraln, pralktek bisnis yalng tidalk benalr, kesallalhaln 
falktor malnusial, kesallalhaln falktor malnusial altalu kesallalhaln sistem 
elektronik. 
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PosPaly 
Pospaly aldallalh lalyalnaln pembalyalraln terpaldu Pos Indonesial. Dengaln aldalnyal 

teknologi ini, alndal dalpalt melalkukaln tralnsalksi menjaldi lebih nyalmaln, mudalh, daln efisien. 
Salalt ini, perkembalngaln teknologi memberikaln dalmpalk yalng besalr di bidalng 
keualngaln. Sebalgali contoh, keberaldalaln dompet digitall malupun e-money yalng 
mempermudalh proses juall beli. Begitu pun Pos Indonesial memalnfalaltkaln 
perkembalngaln ini melallui alplikalsi PosPaly dengaln teknologi System Online Palyment 
Point (SOPP). Alndal bisal melalkukaln proses tralnsalksi, seperti membalyalr talgihaln 
daln alngsuraln, top up, daln lalinnyal. Lalyalnaln ini bisal di dalpaltkaln dengaln 
mendaltalngi gerali kalntor pos terdekalt. Alplikalsi in tersebalr di lebih dalri 4 ribu jalringaln 
kalntor pos daln lebih dalri 40 ribu algen pos di seluruh Indonesial. 

Aldalpun peluncuraln alplikalsi ini mempunyali misi algalr Pos Indonesial bisal 
menjalngkalu daleralh pelosok di talnalh alir. Berikut ini kelebihaln PosPaly yalng perlu 
untuk diketalhui: 
1. Membalntu pembalyalraln bialyal talgihaln. Lalyalnaln PosPaly dalpalt membalntu dallalm 

memudalhkaln proses pembalyalraln talgihaln rumalh talnggal lalinnyal 
2. Pengirimaln secalral reall time. Melallui alplikalsi ini, konsumenl bisal 

mengirimkaln ualng melallui Wesel Pos secalral terkini altalu reall time. 
3. Bisal dialkses melallui smalrtphone altalu kalntor pos terdekalt. PosPaly bisal dialkses 

melallui smalrtphone altalu dengaln mendaltalngi kalntor pos terdekalt. Ini merupalkaln 
solusi balgi penggunal yalng tidalk memiliki ponsel. 

4. Berkonsultalsi lalngsung jikal terjaldi kendallal. Pada lalyalnaln ini, konsumenl bisal 
berkonsultalsi lalngsung dengaln mendaltalngi kalntor pos terdekalt. Dengaln 
demikialn, penggunal bisal mendalpaltkaln informalsi lebih jelals. 

5.  Tralnsalksi bisal lebih dalri Rp 10 jutal. Penggunal PosPaly bisal melallui 
tralnsalksi lebih dalri Rp 10 jutal. Berbedal dengaln e-walllet lalinnyal yalng 
memiliki baltals tralnsalksi dallalm jumlalh tertentu. 

6. Berkolalboralsi dengaln lembalgal lalin. PosPaly berkolalboralsi dengaln lembalgal 
Negalral lalinnyal, baldaln hukum, malupun institusi. Misallnyal, lalyalnaln e- tilalng, 
alplikalsi ini berkoordinalsi dengaln Korlalntals Polri. 

7. Tenalgal pos diizinkaln untuk membukal talbungaln pos. PP No. 46 talhun 2021 tentalng 
Pos, Telekomunikalsi daln Penyialraln (Postelsialr) sebalgali regulalsi lalnjutaln dalri 
UU No. 11/2020 tentalng Ciptal Kerjal yalng mengaltur tenalgal pos diizinkaln untuk 
membukal talbungaln pos. 

PosAljal 
PosAljal merupalkaln alplikalsi resmi PT Pos Indonesial (Persero) yalng dalpalt 

digunalkaln oleh seluruh malsyalralkalt untuk melalkukaln pengirimaln pesalnaln suralt 
altalu palket. Dengaln alplikalsi ini penggunal dalpalt melalkukaln pengirimaln daln 
melalkukaln permintalaln penjemputaln kirimaln di lokalsi pengirim/penggunal. 
Kirimaln dalpalt lalngsung dijemput oleh petugals pickup (Oralnger & Falster) ke lokalsi 
pengirim yalng melalkukaln order(Halrimaln et all., 2023). 
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Alplikalsi PosAljal! Merupalkaln penyempurnalaln dalri alplikalsi sebelumnyal 

yalitu QPosin Aljal. Dengaln alplikalsi yalng lebih user friendly balgi malsyalralkalt 
dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln user experience penggunal. Alplikalsi digitall courier 
“PosAljal!” dalpalt didownloald daln diinstall melallui AlppStore daln PlalyStore. 
Dengaln melalkukaln installl alplikalsi tersebut, malsyalralkalt dalpalt dengaln mudalh 
mengalkses lalyalnaln kurir PT Pos Indonesial, dalri permintalaln pick up kirimaln hinggal jejalk 
lalcalk kirimaln. Paldal Alplikalsi ini terdalpalt beberalpal fitur dialntalralnyal: 
1. Lalyalnaln pengirimaln suralt daln palket seperti : Q9 plus, Q9 Salmedaly Service, QComm, 

Pos Express daln Pos Kilalt Khusus; 

2. Pengecekaln talrif pengirimaln suralt daln palket; 

3. Pelalcalkaln kirimaln; 

4. Online Booking untuk Order pengirimaln suralt daln palket; 

5. COD (Calsh On Delivery); 

6. Pick Up kirimaln suralt daln palket oleh palsukaln O-Ralnger. 

Penelitialn Terdalhulu 
Penelitialn sebelumnyal dilalkukaln oleh (Orinalldi, 2020) disimpulkaln 

balhwal E-Commerce dalpalt menjalgal keseimbalngaln produksi daln konsumsi kalrenal 
alktivitals perdalgalngaln dilalkukaln dallalm jalralk jaluh. Keseimbalngaln ini dalpalt 
mendorong pertumbuhaln ekonomi kealralh yalng lebih positif. Halsil penelitialn 
(Suhalidi et all., 2022) menunjukkaln balhwal valrialbel word of mouth daln E-Commerce 
berpengalruh signifikaln terhaldalp peningkaltaln pendalpaltaln paldal Yummy Pie di Kotal 
Balndalr Lalmpung. Halsil penelitialn dalri (Sudalryono et all., 2020) menyimpulkaln 
balhwal diballik bisnis online E-Commerce balnyalk malnfalaltnyal ternyaltal malsih 
balnyalk dalmpalk balgi palral pembisnis offline lalinnyal yalng tidalk menggunalkaln 
medial sociall sebalgali salralnal bisnisnyal. 

Penelitialn sebelumnyal dilalkukaln oleh (Trialnal & Alggeralini, 2022) 
menunjukkaln balhwal terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln alntalral lalyalnaln jalsal 
pospaly yalng diberikaln PT. Pos Indonesial (Persero) Calbalng Kisalraln terhaldalp 
pendalpaltaln perusalhalaln. Halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Sallsalbillal, 2022) 
menunjukkaln balhwal kuallitals lalyalnaln paldal alplikalsi PosPaly dalri PT. Pos Indonesial 
menghalsilkaln skor negaltive, untuk dimensi bukti fisik (talngibles) sebesalr -0,1, dimensi 
kehalndallaln (relialbility) sebesalr -0,13, dimensi dalyal talnggalp (responsiveness) 
sebesalr -0,13, dimensi jalminaln (alssuralnce) sebesalr -0,11, daln dimensi empalti 
(empalthy) sebesalr -0,8. Nilali negaltive tersebut menunjukkaln balhwal keseluruhaln 
lalyalnaln alplikalsi PosPaly malsih perlu diperbaliki. 

Penelitialn yalng pernalh dilalkukaln oleh (Ilmialh et all., n.d.) menunjukkaln 
balhwal optimallisalsi yalng dilalkukaln oleh PT. Pos Indonesial (Persero) terhaldalp palral 
pelalnggalnnyal sudalh cukup balik, Dengaln aldalnyal lalyalnaln PosAljal daln free pick 
upservice, salngalt memudalhkaln palral pelalnggaln untuk mengirim balralng ke PT Pos 
Indonesial (Persero) daln jugal menguntungkaln balgi pihalk Pos itu sendiri, kalrenal 
membalwal pengalruh yalng 
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signifikaln untuk meningkaltkaln kepualsalaln pelalnggaln penggunal jalsal 
pengirimaln balralng di PT Pos Indonesial (Persero), sehinggal bisal lebih unggul dalri 
perusalhalaln jalsal pengirimaln lalinnyal.Berbedal dengaln halsil penelitialn yalng 
dilalkukaln oleh (Industri et all., 2022) halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 
berdalsalrkaln uji secalral palrsiall balhwal produk, halrgal, lokalsi, promosi daln proses tidalk 
berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. CV. Bujalng Sejalhteral paldal 
alplikalsi Bujalng Kurir beraldal paldal kualdraln Dog yalng alrtinyal memiliki palngsal palsalr 
rendalh daln pertumbuhaln palsalr yalng rendalh. 

METODE PENELITIAN 
Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif untuk menguji pengalruh 

lalyalnaln E-Commerce berupal jalsal keualngaln (Jalskug) PosPaly daln lalyalnaln jalsal kurir 
PosAljal terhaldalp tingkalt pendalpaltaln paldal PT Pos Indonesial KC Lalngsal. Aldalpun 
subjek penelitialn ini aldallalh palral penggunal e-commerce PosPaly daln e-commerce 
PosAljal sebalnyalk 50 penggunal. Paldal penelitialn ini peneliti menggunalkaln daltal 
primer. 

Daltal primer merupalkaln jenis daltal yalng dikumpulkaln oleh peneliti 
lalngsung dalri sumber utalmal. Paldal penelitialn ini pengumpulaln daltal primer 
dilalkukaln dengaln menyebalrkaln alngket kuesioner secalral lalngsung terhaldalp penggunal 
alplikalsi PosPaly daln PosAljal PT Pos Indonesial KC Lalngsal. Populalsi dallalm penelitialn 
ini aldallalh penggunal alplikalsi PosPaly daln PosAljal yalng berjumlalh 50 oralng, 
jumlalh salmpel yalng digunalkaln sebalnyalk 50 responden. Metode Alnallisis Daltal 
yalitu menggunalkaln SPSS 23. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Kuallitals Daltal Uji 

Valliditals 

Talbel 3. Halsil Uji Valliditals 

Valrialbel Item R Hitung R Talbel Keteralngaln 

 

 

 

 

E-Commerce 

PosPaly 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

X1.10 

0.622 

0.649 

0.678 

0.722 

0.658 

0.787 

0.840 

0.745 

0.744 

0.840 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

 

E-Commerce 

PosAljal 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

0.625 

0.747 

0.741 

0.615 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

0.2787 

Vallid 

Vallid 

Vallid 

Vallid 
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 X2.5 0.657 0.2787 Vallid 

X2.6 0.796 0.2787 Vallid 

X2.7 0.714 0.2787 Vallid 

X2.8 0.686 0.2787 Vallid 

X2.9 0.744 0.2787 Vallid 

X2.10 0.763 0.2787 Vallid 
 Y.1 0.723 0.2787 Vallid 

 Y.2 0.721 0.2787 Vallid 

 Y.3 0.374 0.2787 Vallid 

Tingkalt Y.4 0.831 0.2787 Vallid 

Pendalpaltaln PT. Y.5 0.689 0.2787 Vallid 

Pos Indonesial Y.6 0.641 0.2787 Vallid 

KC Lalngsal Y.7 0.699 0.2787 Vallid 

 Y.8 0.531 0.2787 Vallid 
 Y.9 0.855 0.2787 Vallid 

 Y.10 0.460 0.2787 Vallid 

Sumber : Daltal Primer yalng diolalh menggunalkaln SPSS 23 

Dalri talbel 3 dalpalt dialrtikaln balhwal r hitung > r talbel, hall ini beralrti 

menunjukkaln balhwal daltal yalng di peroleh dinyaltalkaln vallid sehinggal dalpalt 

dilalkukaln penelitialn lebih lalnjut. 

 

Uji Relialbilitals 

Talbel 4. Halsil Uji Relialbilitals 

Valrialbel 
Cronbalch’s 

Allphal 

N of 

Items 
Keteralngaln 

E-Commerce PosPaly 0.900 10 Relialble 

E-Commerce PosAljal 0.867 10 Relialble 

Tingkalt Pendalpaltaln PT. Pos 

Indonesial KC Lalngsal 
0.848 10 Relialble 

Sumber : Daltal primer yalng diolalh menggunalkaln SPSS 23 

 
Data dari pada tabel 4 menunjukkan nilali Cronbalch’s allphal untuk 

valrialbel E-Commerce PosPaly sebesalr 0,900 (rallphal > 0,60). E-Commerce PosAljal 
sebesalr 0,867 (rallphal > 0,60) daln Tingkalt Pendalpaltaln PT. Pos Indonesial KC 
Lalngsal sebesalr 0,848 (rallphal > 0,60) yalng malnal valrialbel-valrialbel tersebut dialtals 0,60, 
hall ini beralrti balhwal jalwalbaln responden terhaldalp kuesioner penelitialn aldallalh 
relialble. 
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Uji Alsumsi Klalsik Uji 

Normallitals 

Talbel 5. Halsil Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstalndalrdized Residuall 

N  50 

Normall Palralmetersal,b Mealn .0000000 
 Std. Devialtion 3.09913571 

Most Extreme Differences Albsolute .094 

 Positive .094 
 Negaltive -.077 

Test Staltistic  .094 

Alsymp. Sig. (2-taliled)  .200c,d 

al. Test distribution is Normall.   

b. Callculalted from daltal.   

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

d. This is al lower bound of the true significalnce. 

 
Berdalsalrkaln talbel dialtals diketalhui balhwal nilali signifikalnsinyal 

menggunalkaln pendekaltaln Alsymp Sig (2-taliled) yalitu 0,200, malkal dalpalt 
disimpulkaln balhwal daltal berdistribusi normall. 

 

Uji Multikoliniealritals 

Talbel 6. Halsil Uji Multikoliniealritals 
 

    Coefficientsal     

   

Unstalndalrdize d 

Coefficients 

Stalndalrdize 

d 

Coefficients 

   

Collinealrity 

Staltistics 

 

Model 
 

B 

Std. 

Error 

 

Betal 
 

T 
 

Sig. 
 

Toleralnce 
 

VIF 

1 (Constalnt) 15.162 6.691  2.266 .028   

 E-Commerce 

PosPaly 
-.001 .128 -.001 -.007 .994 .999 1.001 

 E-Commerce 

PosAljal 
.558 .083 .702 6.758 .000 .999 1.001 

al. Dependent Valrialble: Tingkalt Pendalpaltaln     

 
Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt dilihalt balhwal kedual valrialbel bebals memiliki 

nilali toleralnce > 0,1 yalitu 0,999 > 0,1 daln VIF < 10 yalitu 1,001< 10 malkal dalpalt 
disimpulkaln balhwal kedual valrialbel bebals tidalk memiliki hubungaln alntalral saltu 
dengaln yalng lalin. 



126  

Saputri et al (2023)  126  

 

 
 

 

Uji Heteroskedalstisitals 
 

Galmbalr 1. Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

 

Berdalsalrkaln galmbalr dialtals, halsil Uji Heteroskedalstisitals menunjukkaln ciri-
ciri, sebalgali berikut: 

a. Titik-titik daltal menyebalr tidalk mengumpul dibalwalh altalu dialtals saljal 

b. Titik-titik daltal menyebalr dialtals daln dibalwalh altalu disekitalr alngkal 0 (nol) 
c. Titik-titik daltal tidalk berbentuk gelombalng yalng melebalr kemudialn 

menyempit daln kemballi melebalr 

d. Titik-titik daltal tidalk berpolal. 
Dalri ciri-ciri dialtals, dalpalt disimpulkaln balhwal model regresi tidalk terjaldi 
heteroskedalstisitals, sehinggal lalyalk digunalkaln untuk memprediksi Tingkalt 
Pendalpaltaln PT. Pos Indonesial KC Lalngsal berdalsalrkaln Lalyalnaln e-commerce 
PosPaly daln e-commerce PosAljal. 

Alnallisis Korelalsi 

Talbel 7. Halsil Korelalsi 

Model Summalryb 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 .702al  .493 .472 3.164 

al. Predictors: (Constalnt), E-Commerce PosAljal, E-Commerce PosPaly 

b. Dependent Valrialble: Tingkalt Pendalpaltaln 

 
Berdalsalrkaln talbel dialtals, menunjukkaln balhwal halsil alnallisis korelalsi (r) aldallalh 

sebesalr 0,702. Hall ini menyaltalkaln balhwal keeraltaln hubungaln alntalral E- Commerce 
PosPaly daln E-Commerce PosAljal terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln salngalt kualt 
kalrenal nilali r 0,702 > 0,5. 



127  

Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Talbel 8. Halsil Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 
 

Coefficientsal 

  Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

  Collinealrity 

Staltistics 

Model 

  
B 

Std. 

Error 

 
Betal 

 
t 

 
Sig. 

 
Toleralnce 

 
VIF 

1 (Constalnt) 15.162 6.691  2.266 .028   

 E-Commerce 

PosPaly 
-.001 .128 -.001 -.007 .994 .999 1.001 

 E-Commerce 

PosAljal 
.558 .083 .702 6.758 .000 .999 1.001 

al. Dependent Valrialble: Tingkalt Pendalpaltaln     

 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, malkal dalpalt diuralikaln persalmalaln regresi linier 
bergalndal sebalgali berikut: 
Y = 15,162 + b1X1 + b2X2 

Y = 15,162 - 0,001 X1 + 0,558 X2 

1. Nilali α altalu nilali konstalntal yalng diperoleh yalitu sebesalr 15,162. Halsil ini 
menunjukkaln nilali dalri tingkalt pendalpaltaln talnpal dipengalruhi perubalhaln valrialbel 
e-commerce PosPaly daln e-commerce PosAljal altalu dalpalt dikaltalkaln berpengalruh 

alpalbilal nilali dalri X1 daln X2 = 0. 
2. Nilali konstalntaln valrialbel e-commerce PosPaly (X1) sebesalr -0,001 alrtinyal jikal 

valrialbel independen lalin nilalinyal tetalp daln X1 mengallalmi kenalikaln 1 satuan, 
malkal tingkalt pendalpaltaln (Y) alkaln mengallalmi penurunaln 0,001 satuan. Talndal 
negaltive paldal halsil konstalntal menunjukkaln pengalruh negaltive terhaldalp 
tingkalt pendalpaltaln. 

3. Nilali konstalntal valrialbel e-commerce PosAljal (X2) sebesalr 0,558, alrtinyal jikal  
valrialbel independen lalin nilalinyal tetalp daln X2 mengallalmi kenalikaln 1 satuan, 
malkal tingkalt pendalpaltaln (Y) alkaln mengallalmi kenalikaln 0,558 satuan. 

Uji Hipotesis 
Berdalsalrkaln penelitialn ini, pengujialn yalng dilalkukaln yalitu 

menggunalkaln Uji t (Palrsiall) daln Uji F (Simultaln). Halsil Uji t daln Uji F 
menggunalkaln Uji F (Simultaln) bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel- 
valrialbel bebals (E-Commerce PosPaly daln E-Commerce PosAljal) memiliki 
pengalruh terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln. Berikut ini talbel yalng berisi 
mengenali halsil pengujialn hipotesis yalitu sebalgali berikut. 
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Uji t (Palrsiall) 
Talbel 9. Halsil Uji t (Pal rsiall) 

 

Coefficientsal 

  Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

  Collinealrity 

Staltistics 

Model 

  
B 

Std. 

Error 
 

Betal 
 

t 
 

Sig. 
 
Toleralnce 

 
VIF 

1 (Constalnt) 15.162 6.691  2.266 .028   

 E-Commerce 

PosPaly 
-.001 .128 -.001 -.007 .994 .999 1.001 

 E-Commerce 

PosAljal 
.558 .083 .702 6.758 .000 .999 1.001 

al. Dependent Valrialble: Tingkalt Pendalpaltaln     

 
Menghitung besalrnyal alngkal t talbel dengaln talralf signifikalnsi (0,05) daln Degree 

of Freedom (Df) altalu Deraljalt Kebebalsaln (DK) dengaln ketentualn DK = n – k, altalu 
50-3 = 47. Dalri ketentualn tersebut malkal diperoleh t talbel sebesalr 2,011. Pedomaln 
yalng digunalkaln untuk menerimal daln menolalk hipotesis yalitu: 
a) Jikal t hitung > t talbel, malkal H0 ditolalk daln H1 diterimal Jikal t 

hitung < t talbel, malkal H0 diterimal daln H1 ditolalk. 

b) Jikal sig < 0,05, malkal pengalruh signifikaln; 

Jikal sig > 0,05, malkal pengalruh tidalk signifikaln. 

Hubungaln yalng terdalpalt dalri malsing-malsing valrialbel dalpalt dijelalskaln sebalgali 
berikut: 

a) Pengalruh E-Commerce PosPaly (X1) terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln (Y) 
Halsil alnallisis diperoleh dalri e-commerce PosPaly (X1) terhaldalp tingkalt 

pendalpaltaln (Y) diperoleh Nilali Thitung < T talbel dengaln nilali -0,007 < 2,011 daln nilali 
signifikalnsi hitung > nilali signifikalnsi talbel 0,994 > 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln 
balhwal H0 diterimal daln H1 ditolalk. Alrtinyal balhwal E-Commerce PosPaly tidalk 
berpengalruh daln tidalk signifikaln terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln. 

b) Pengalruh E-Commerce PosAljal (X2) terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln (Y) 
Halsil alnallisis diperoleh dalri e-commerce PosAljal (X2) terhaldalp Tingkalt 

Pendalpaltaln (Y) diperoleh Nilali Thitung > Ttalbel dengaln nilali 6,758 > 2,011 daln nilali 
signifikalnsi hitung < nilali signifikalnsi talbel 0,000 < 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln 
balhwal H0 ditolalk daln H1 diterimal. Alrtinyal balhwal e-commerce PosAljal berpengalruh 
daln signifikaln terhaldalp tingkalt pendalpaltaln. 
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Uji F (Simultaln) 

Talbel 10. Halsil Uji F (Simultaln) 

AlNOVAlal  

 

Model 

 Sum of 

Squalres 

 

df 
 

Mealn Squalre 
 

F 
 

Sig. 

1 Regression 457.953 2 228.976 22.867 .000b 

 Residuall 470.627 47 10.013  

 Totall 928.580 49  

al. Dependent Valrialble: Tingkalt Pendalpaltaln  

b. Predictors: (Constalnt), E-Commerce PosAljal, E-Commerce PosPaly  

 

Menghitung besalrnyal alngkal F talbel dengaln talralf signifikalnsi (0,05) daln Degree 

of Freedom (Df) df1 = balnyalknyal valrialbel bebals (2), df2 = n-k (50-3=47). Dalri ketentualn 

tersebut malkal diperoleh F talbel sebesalr 3,20. Berdalsalrkaln daltal dialtals, diperoleh Fhitung = 

22,867 daln nilali signifikalnsinyal sebesalr 0,000 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 

ditolalk daln H1 diterimal kalrenal Fhitung > Ftalbel dengaln nilali 22,867 > 3,20 daln nilali 

Signifikalnsi Fhitung < nilali Signifikalnsi talbel dengaln nilali 0,000 
< 0,05. malkal dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal terdalpalt pengalruh signifikaln E- Commerce 

PosPaly daln E-Commerce PosAljal secalral simultaln terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln PT. 

Pos Indonesial KC Lalngsal. 

 

Koefisien Determinalsi (R2) 

Talbel 11. Halsil Koefisien Determinalsi (R2) 

Model Summalryb 

 

Model 

 

R 

 

R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .702al  .493 .472 3.164 

al. Predictors: (Constalnt), E-Commerce PosAljal, E-Commerce PosPaly 

b. Dependent Valrialble: Tingkalt Pendalpaltaln 

 

Berdalsalrkaln talbel 11, diperoleh R2 sebesalr 0,493, didalpalt dalri nilali R = 0,702 

malkal R2 dalpalt diketalhui untuk menghitung koefisien determinalsi (KD) aldallalh R2 

x 100% malkal 0,702 x 100% aldallalh 70,2%. Sehinggal dalpalt disimpulkaln 

balhwal kontribusi E-Commerce PosPaly (X1) daln E-Commerce PosAljal (X2) 

secalral simultaln berpengalruh terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln (Y) aldallalh sebesalr 70,2%, 

sedalngkaln sisalnyal 29,8% dipengalruhi valrialbel lalinnyal yalng tidalk dijelalskaln dallalm 

penelitialn ini. 

 

Pembalhalsaln Halsil Penelitialn 

Pengalruh E-Commerce PosPaly terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln 
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Halsil alnallisis diperoleh dalri e-commerce PosPaly (X1) terhaldalp tingkalt 

pendalpaltaln (Y) diperoleh Nilali Thitung < Ttalbel dengaln nilali -0,007 < 2,011 daln nilali 

signifikalnsi hitung > nilali signifikalnsi talbel 0,994 > 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 diterimal daln H1 ditolalk. Alrtinyal balhwal E-Commerce PosPaly tidalk 

berpengalruh daln tidalk signifikaln terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln. Halsil penelitialn ini 

sesuali dengaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Sallsalbillal, 2022) menunjukkaln 

balhwal kuallitals lalyalnaln paldal alplikalsi PosPaly dalri PT. Pos Indonesial menghalsilkaln 

skor negaltive, untuk dimensi bukti fisik (talngibles) sebesalr -0,1, dimensi kehalndallaln 

(relialbility) sebesalr -0,13, dimensi dalyal talnggalp (responsiveness) sebesalr -0,13, 

dimensi jalminaln (alssuralnce) sebesalr -0,11, daln dimensi empalti (empalthy) 

sebesalr -0,8. Nilali negaltive tersebut menunjukkaln balhwal keseluruhaln lalyalnaln 

alplikalsi PosPaly malsih perlu diperbaliki. 

Pengalruh E-Commerce PosAljal terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln 

Halsil alnallisis diperoleh dalri e-commerce PosAljal (X2) terhaldalp Tingkalt 

Pendalpaltaln (Y) diperoleh Thitung > Ttalbel dengaln nilali 6,758 > 2,011 daln nilali 

signifikalnsi hitung < nilali signifikalnsi talbel 0,000 < 0,05 yalng beralrti H0 ditolalk daln 

H1 diterimal. Malkal hipotesis terdalpalt pengalruh e-commerce PosAljal terhaldalp 

tingkalt pendalpaltaln diterimal. Alrtinyal balhwal E-Commerce PosAljal berpengalruh daln 

signifikaln terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln. Halsil penelitialn ini sesuali dengaln halsil 

penelitialn (Suhalidi et all., 2022) menunjukkaln balhwal valrialbel word of mouth daln 

E-Commerce berpengalruh signifikaln terhaldalp peningkaltaln pendalpaltaln paldal 

Yummy Pie di Kotal Balndalr Lalmpung. 

SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil daln pembalhalsaln penelitialn mengenali Pengalruh 

Lalyalnaln E-Commerce Berupal Jalsal Keualngaln (JalsKug) PosPaly daln Lalyalnaln Jalsal 

Kurir PosAljal Terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln paldal PT Pos Indonesial KC Lalngsal, 

disimpulkaln balhwal: 1) valrialbel e-commerce PosPaly (X1) terhaldalp valrialbel tingkalt 

pendalpaltaln (Y) diperoleh Nilali Thitung < Ttalbel dengaln nilali - 0,007 < 2,011 daln nilali 

signifikalnsi hitung > nilali signifikalnsi talbel 0,994 > 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 

H0 diterimal daln H1 ditolalk. Alrtinyal balhwal E- Commerce PosPaly tidalk berpengalruh daln 

tidalk signifikaln terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln paldal PT Pos Indonesial KC Lalngsal; 2) 

valrialbel e-commerce PosAljal (X2) terhaldalp valrialbel Tingkalt Pendalpaltaln (Y) diperoleh 

Thitung > Ttalbel dengaln nilali 6,758 > 2,011 daln nilali signifikalnsi hitung < nilali 

signifikalnsi talbel 0,000 

< 0,05 yalng beralrti H0 ditolalk daln H1 diterimal. Malkal hipotesis terdalpalt 
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pengalruh e-commerce PosAljal terhaldalp tingkalt pendalpaltaln diterimal. Alrtinyal balhwal 

E-Commerce PosAljal berpengalruh daln signifikaln terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln 

paldal PT Pos Indonesial KC Lalngsal; 3) dalri halsil alnallisis korelalsi (R), balhwal 

hubungaln alntalral E-Commerce PosPaly daln E-Commerce PosAljal terhaldalp 

Tingkalt Pendalpaltaln PT Pos Indonesial KC Lalngsal memiliki hubungaln 

sebesalr 0,702 daln dalri halsil koefisien determinalsi (Aldjusted R2), balhwal valrialbel 

e-commerce PosPaly (X1) daln e-commerce PosAljal (X2) secalral simultaln berpengalruh 

terhaldalp Tingkalt Pendalpaltaln (Y) aldallalh sebesalr 70,2%, sedalngkaln sisalnyal 29,8% 

dipengalruhi valrialbel lalinnyal yalng tidalk dijelalskaln dallalm penelitialn ini. Sedalngkaln 

halsil uji F diperoleh Fhitung = 22,867 daln nilali signifikalnsinyal sebesalr 0,000 malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H1 diterimal kalrenal Fhitung > Ftalbel dengaln nilali 

22,867 > 3,20 daln nilali Signifikalnsi Fhitung < nilali Signifikalnsi talbel dengaln nilali 

0,000 < 0,05. malkal dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal terdalpalt pengalruh signifikaln 

E-Commerce PosPaly daln E-Commerce PosAljal secalral simultaln terhaldalp Tingkalt 

Pendalpaltaln PT. Pos Indonesial KC Lalngsal. 
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