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Abstrak

Strategi digital marketing saat ini sudah banyak digunakan dengan penggunaan
media sosial instagram, termasuk pada industri pariwisata. Oleh karena itu
dibutuhkan pengelolaan media sosial instagram yang optimal agar dapat menjadi
sarana komunikasi antara perusahaan dengan publik mengenai pariwisata. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana pengelolaan media sosial
instagram pada PT Gemilang Media Wisatama. Metode penelitian dalam penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif yang akan menggambarkan detail
mengenai media sosial instagram pada akun @Travelxism. Hasil penelitian diketahui
bahwa pengelolaan media sosial instagram yang dilakukan setiap harinya pada
akun @Travelxism minimal mengunggah 1 konten per harinya. Hal ini tentu tidak
bisa lepas dari proses pembuatan konten yang terorganisir dengan baik. Adapun
untuk alur dalam pembuatan konten yang dilakukan terdapat 6 tahapan, yaitu
perencanaan, pencarian konten, copywriting, pembuatan konten, publikasi konten
dan tahap evaluasi.

Kata Kunci: media sosial, instagram, travelxism, pariwisata

Abstract

Digital marketing strategies are now widely used with the use of Instagram social
media, including in the tourism industry. Therefore, optimal management of
Instagram social media is needed so that it can be a means of communication
between companies and the public regarding tourism. The purpose of this study is to
explain how to manage Instagram social media at PT Gemilang Media Wisatama. The
research method in this study uses a qualitative descriptive method that will
describe in detail about Instagram social media on the @Travelxism account. The
results of the study note that the management of Instagram social media that is
carried out every day on the @Travelxism account uploads at least 1 content per
day. This certainly cannot be separated from a well-organized content creation
process. As for the flow of content creation, there are 6 stages, namely planning,
content search, copywriting, content creation, content publication and evaluation
stage.
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PENDAHULUAN

Industri 4.0 merupakan era yang serba digital dalam segala hal, dimulai dari
hal kecil hingga hal besar digitalisasi ini sudah menjadi kebiasaan. Dinamika
digitalisasi ini hampir membawa perubahan dalam semua sektor di Indonesia.
Berdasarkan laporan dari We Are Social, Indonesia merupakan salah satu Negara
dengan pengguna internet terbesar di dunia, hingga per Januari 2022 terdapat 204,7
juta pengguna internet. Melihat hasil riset ini, upaya digitalisasi tentunya dapat
dioptimalkan. Hal ini akan menjadi peluang untuk memajukan semua sektor di
Indonesia, termasuk juga sektor pariwisata.

Pariwisata merupakan salah satu sektor industri utama di suatu Negara
termasuk Indonesia. Saat ini industri pariwisata terus berbenah, termasuk dalam
kemudahan penyebaran informasi. Akses komunikasi ini sudah menjadi salah satu
kebutuhan utama setiap orang. Berbagai upaya dapat dilakukan untuk mendongkrak
pariwisata di Indonesia, salah satunya adalah promosi. Serta publisitas yang dapat
dilakukan dengan menggunakan alat promosi seperti brosur, pameran, televisi,
radio, brosur, dan sebagainya. Berbagai alat promosi yang ada, dan media sosial
bisa dikatakan sebagai alat propaganda baru yang berdampak besar dalam
meningkatkan daya tarik publik. Shaista Aftab dan Muhammad Moiz Khan (2017)
menjelaskan dalam penelitiannya bahwa umumnya orang menggunakan media
sosial dan komunitas online untuk mencari informasi tentang potensi wisata dari
pengguna lain.

Pengelolaan media sosial yang baik merupakan salah satu hal yang dapat
dilakukan oleh industri pariwisata. Didapatkan bahwa jumlah pengguna aktif media
sosial di Indonesia sebanyak 191 juta orang per Januari 2022 dengan persentase
84,8% pengguna media sosial instagram, hal ini berdasarkan laporan dari We Are
Social Sedangkan hasil penelitian Hiram Ting, Winnie Wong Poh Ming, Ernest Cyril
de Run, dan Sally Lau Yin Choo, (2015) yang menjelaskan bahwa media sosial
instagram saat ini sudah menjadi cara komunikasi yang efektif untuk
menghubungkan antara individu dengan kelompok.

PT. Gemilang Media Wisatama atau yang lebih dikenal dengan Travelxism ini
merupakan salah satu sfart-up yang bergerak dibidang industri pariwisata
berkelanjutan, dengan berfokus pada riset potensi pariwisata, pengembangan
komunitas wisata, digitalisasi pariwisata serta pemberdayaan masyarakat melalui
berbagai workshop. Salah satu penerapan digitalisasi pariwisata dari perusahaan
ini dengan memaksimalkan teknologi yaitu dengan menggunakan media sosial
instagram. Pada pengelolaan media sosial instagram Travelxism ini mencakup
proses perencanaan, pencarian konten, copywriting, pembuatan konten, publikasi
dan tahap evaluasi. Hal inilah yang menarik perhatian bagi Peneliti untuk
mengetahui lebih lanjut pada pengelolaan media sosial instagram PT. Gemilang
Media Wisatama (Ttravelxism).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif deskriptif yang akan mencoba mendeskripsikan secara detail
tentang media sosial Instagram. Dalam penelitian ini lebih ditekankan pada
kedalaman data yang diperoleh dari fakta di lapangan (Kriyantono, 2012). Penelitian
dilakukan dengan sumber utama PT Gemilang Media Wisatama kemudian
menjelaskan pengelolaan yang dilakukan PT Gemilang Media Wisatama terhadap
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media sosial Instagram sebagai sarana mempromosikan pariwisata berkelanjutan
di akun Instagram @Travelxism.

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi lapangan, wawancara, studi
dokumen dan literatur dari buku-buku, literatur (perpustakaan), dan referensi lain
dari media cetak dan internet yang membahas pokok bahasan karya ini. Semua data
yang diperoleh kemudian diproses dan diolah, yang memerlukan kajian mendalam
terhadap topik penelitian. Dalam hal ini adalah komunikasi promosi pariwisata
berkelanjutan yang dilakukan oleh PT. Gemilang Media Wisatama. Peneliti
menguraikan tentang bagaimana pengelolaan media sosial instagram oleh PT
Gemilang Media Wisatama dalam akun instagram @Travelxism yang telah
dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dewasa ini sistem informasi yang terus berkembang pesat, sehingga
mengharuskan setiap informasi yang ada harus update setiap saat dan kapanpun
dan dimana saja. Oleh karena itu penggunaan media sosial saat ini merupakan
suatu kebutuhan bagi banyak orang. Pengelolaan media sosial ini merupakan salah
satu bentuk pengoptimalan dalam menyajikan informasi di media sosial, termasuk
pada pada dunia industri pariwisata PT Gemilang Media Wisatama yang
menggunakan media sosial ini sebagai optimalisasi promosi juga. Platform media
sosial yang dioptimalkan pada start-up yang dikenal Travelxism ini dilakukan juga
di instagram dengan dibawah ini. proses perencanaan, pencarian konten,
copywriting, pembuatan konten, publikasi konten, dan tahap evaluasi.

Perencanaan

Pengelola media sosial Travelxism dalam tahap perencanaan melakukan
analisa dan pendekatan terhadap masalah, tantangan dan peluang yang ada. Proses
perencanaan ini diawali dengan membuat calender content planning untuk media
sosial instagram. Pembuatan content calender planning ini dibuat di Google Sheet,
yang memuat data waktu publish, program konten, judul konten, PIC konten, bentuk
konten (reels, instastory, feeds ataupun IG TV), dan tautan konten yang dibuat.
Adapun ketentuan konten yang direncanakan yaitu dalam waktu sehari minimal
membuat 1 konten.

Pencarian

Pada tahap ini pengelola melakukan pencarian konten yang dapat
diimplementasikan pada media sosial instagram @Travelxism. Dalam mencari
referensi konten yang ada berbagai platform, khususnya yang berkaitan dengan
bidang pariwisata, pengelola mencari yang sedang trend atau FYP (for your page) di

platform Tiktok serta mencari topik yang sedang f¢rend di platform Twitter
dan Instagram. Proses yang dilakukan dalam pencarian referensi pada platform
instagram, twitter dan tiktok ini dilakukan dengan mencari username akun dan
tagar yang berkaitan dengan topik frend, pariwisata, informasi, edukasi ataupun
yang lainnya yang dapat dijadikan konten media sosial instagram @Travelxism.
Copywriting

Pada tahap ini pengelola media sosial instagram @Travelxism lebih
menekankan pada proses pelaksanaan bagaimana implementasi dari calender
content planning yang telah dibuat yaitu dengan membuat bentuk tulisan dari setiap
kontennya. Dalam proses copywriting untuk konten ini dibuat di Google Docs, yang
mana nantinya ketika sudah diselesaikan akan dilakukan review, jika terdapat hal-
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hal yang kurang dan perlu diperbaiki maka konten ini belum dapat dilakukan ke
tahap berikutnya. Begitupun selanjutnya jika hasil review-nya sudh bagus dan tidak
ada yang perlu diperbaiki, maka konten ini dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya
yaitu pembuatan konten berupa gambar atau video.

Pembuatan Konten

Pada tahap ini pengelola memvisualisasikan berupa gambar atau video dari
hasil copywriting yang sudah dilakukan pada tahap sebelumnya. Hal ini
berdasarkan juga dengan program konten dan bentuk konten yang sudah ada pada
saat tahap perencanaan. Alur dari pembuatan konten itu sendiri mencakup
pengambilan gambar atau video untuk program konten yang dibuat, dilanjutkan
dengan proses editing yang bentuk konten berupa gambar dilakukan desain
menggunakan aplikasi Canva ataupun Corel Draw sedangkan bentuk konten berupa
video editing menggunakan aplikasi Capcut ataupun Filmora. Pada proses editing ini
tentunya mengikuti guideline yang ada khusunya pada penggunaan palette color
serta peletakan logo dan informasi media sosial yang tercantum di setiap konten.
Adapun jika proses editing sudah dilakukan, dilanjutkan untuk dilakukan review.
Jika hasil review terdapat hal-hal yang kurang dan perlu diperbaiki maka konten ini
belum dapat dilakukan ke tahap berikutnya. Begitupun selanjutnya jika hasil
review-nya sudah bagus dan tidak ada yang perlu diperbaiki, maka konten ini dapat
dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu publikasi konten.

Publikasi Konten

Pada tahap ini konten yang sudah di review, maka selanjutnya pengelola
membuat caption yang berkaitan dengan visual konten untuk dipublikasikan
bersamaan dengan visual konten yang ada. Adapun ketentuan pada caption yang
diterapkan di instagram @Travelxism diantaranya yaitu: judul ditulis dengan huruf
kapital, menggunakan sapaan fravelovers, menggunakan emosikon, serta
menggunakan tagar yang berkaitan dengan visual konten pada gambar atau video.
Jika caption sudah dibuat, maka selanjutnya konten siap dipublikasikan pada media
sosial instagram sesuai dengan bentuk kontennya. Jika sudah dibuatkannya
caption, maka konten siap dipublikasikan sesuai dengan bentuk kontennya yaitu
feeds, reels, ataupun IGTV. Selanjutnya jika konten sudah terpublikasikan, konten
dibagikan juga
di /nstastory sebagai ajakan pengikut akun instagram @Travelxism untuk
mengunjungi postingan terbaru. Adapun konten yang sudah terpublikasikan pada
media sosial akun instagram @Travelxism berdasarkan dengan content pillar yaitu
sebagai berikut.

a. Branding/Functional Content

Content pillar branding/functional content yaitu konten yang berkaitan
dengan aktivitas yang sedang dilakukan pada perusahaan serta bertujuan untuk
mengenalkan dan mempromosikan program yang ada pada perusahaan PT.
Gemilang Media Wisatama (Travelxism). Adapun program yang ada pada content
pillarini yaitu Activity & Project Travelxism.
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wwiwan travelxism + Following

\inan _ travelxism [DI BALIK VIRTUAL TOUR & VIRTUAL EXPERIENCE 28

28 Mei 2022 MEI 2022]

DifaTravelX telah melaksanakan Virtual Tour sesi kedua pada hari
Sabtu, 28 Mei 2022. Acara ini dibawakan oleh teman-teman
difabel dari DifaBike. dibantu oleh peserta magang STIP

\'V Il’tUQ/ Travelxism Batch 2. Kegiatan tersebut berjalan dengan lancar dan
‘é@ P

(<]
Q

meriah dan dihadiri oleh lebih dari 100 orang yang antusias
dalam mengikuti semua rangkaian acaranya.

Virtual Tour DifaTravelX sesi kedua ini juga dihadiri oleh Menteri
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia, Duta Besar
Australia untuk Indonesia, Representative of TUI Foundation,
Kepala Bidang Pemasaran Dinas Pariwisata Kota Denpasar
beserta tim, CEO dan Founder DifaBike. serta CEO dan Founder

. Travelxi:
"y S v

Berbeda dari Virtual Tour sesi pertama pada minggu lalu

Qv W

@ B Liked by pratiwilaella and 49 others

Gambar 1. Project Content
(Sumber: www.instagram.com)
b. Emotional Content
Content pillar emotional content yaitu konten yang berkaitan dengan
pemberian hadiah untuk pengikut media sosial instagram @Travelxism. Adapun
program yang ada pada content pillar ini yaitu Quiz dan Competition.

wiwen  travelism + Following

#AreYouDARE? | Menangkon OVO Cash dengan total rbuan  travelxism QITRAVELXISM BAGI-BAGI OVO GRATISTY
Rp100.000 untuk 4 orang pemenans!
E Helo Travelovers! Kali ini Travelxism pengen bagi-bagi OVO gratis
B ' ] buat kalian semua nih di #DARE (haDiAhtRavElxism), dengan
total 100.000 RUPIAHII! untuk 4 orang pemenang. Syaratnya
gampang banget, yaitu:
1. Wajib follow @travelxism (Kalo ga follow, bye kamu bukan
pemenangnya@)
2.Tag 5 akun teman kalian buat ajakin main! (Harus akun

personal y2al@)

Setelah kamu lakuin semuanya, langsung komen di bawah
jawaban versimu!

Good luck guys. do your best!@

#DARE #haDiAhtR

®QvY Al

(OB Liked by ceciliagrafiani and 74 others

@ travelxism.com © OO eTraveixism [N

Gambar 2. Quiz Content
(Sumber: www.instagram.com)

wwiman  travelxism * Following

riman _ travelxism [VLOG COMPETITION]

Hey sobat STIP Batch 26)

% Ada Grup Project buat teman-teman nih yaitu Viog Competition
| D dengan tema "Share Your STIP Moment".
i — Viog Competition ini bersifat WAJIB untuk diikuti semua peserta
COMPETITION (strie:

STIP Batch 2 yah.
| Dan akan ada total hadiah sebesar Rp1.000.000 untuk 3 orang
‘ | pemenang lho @
Yuk. bagi keseruan selama magang melalui Viog :))

Share Your STIP Moment
vvv YouTube Travebism, maks dari itu persiapkan dengan baik ya

sobat!

Oyah, seluruh Viog yang telah dikumpulkan akan diunggah ke

Total Syarat dan ketentuan bisa langsung di swipe 3ja.. :D
2 Rp1.000.000
Hadiah

oQv Al

QRSP FOR DETAILS 5B Liked by ceciliagrafiani and 62 others

@ travelxism.com G REEEEREE (O Add s comment
—

Gambar 3. Competition Content
(Sumber: www.instagram.com)
c. Educative Content
Educative Content yaitu konten yang berkaitan dengan edukasi ataupun
informasi yang berhubungan dengan pariwisata, baik itu tempat wisata, kuliner,
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budaya dan lain sebagainya. Adapun program yang ada pada content pillar ini yaitu
Travelxism Check, Ensikloxism, Xplore (Hidden Gem, Museum, dan lainnya) dan 7ips
of The Week.

weiwen  travelxism + Following

i travelxism ADA BANYAK WARNA PASIR PANTAI, KENAPA YA?@
Hello, Travelovers! Kalian heran gak sih, kok bisa pasir pantai
punya banyak warna? Ada yang warna putih, hitam, bahkan ada
juga yang warnanya pink. loh!

Kenapa bisa gitu ya, Travelovers?

Menarik sekali kan, Travelovers! Kalau kalian suka pantai pasir
apa nih?

#beach #pantai #unik #infounik #tahukahkamu #faktaunik
#wonderfulindonesia

Mengapa warna
pasir pantai beda-beda?

€€ Goser ki ok tohu lobh dofainyo! €€ ®QvY A

B Liked by ceciliagrafiani and 29 others

@ travelxism.com [ © OO @Travelxism © Addacomment

Gambar 4. Ensikloxism Content
(Sumber: www.instagram.com)

travelxism + Following

Original Audio

i travelism PStudio Alam Gamplong, Sleman, DIY

Hello Travelovers! Setelah kita kemarin menemukan hidden gem
yang air-air, sekarang kita beralih nih ke wisata hits yang
instagramable! @

Lokasinya tidak jauh dari kota Jogja, sekitar 16 km. Dengan tiket
masuk Rp. 35.000, kamu sudah bisa menikmati mini hollywood
yang super aestetik loh. Oh iyaa, tempat ini biasa digunakan
untuk syuting perfileman loh, khususnya pernah digunakan
untuk film Bumi Manusia dan Habibie Ainun

Wah seru banget ya! Yuk cuss langsung ke Studio Alam
Gamplong @

#trave : heck
plong #sleman #jogj -

Qv W

CSBP Liked by ceciliagrafiani and 29 others

Gambar 5. Xplore Content
(Sumber: www.instagram.com)

wwhesn travelxism + Following

et travelxism 115 TRADISI UNIK YANG CUMA ADA DI INDONESIA!

Helo Travelovers! Yuk kita kenal tradisi di Indonesia, teryata unik
unik loh. Dengan segala keberagaman dari masing masing adat
istiadat Travelovers setidaknya wajib mengenal kebudayaan dari
negara kital

Masih banyak tradisi yang belum terangkum disini. Mungkin
salah satunya ada dari daerahmu! Comment dong, tradisi unik
apa yang berasal dari daerah Travelovers!

#tradisi #tradisilndonesia #tradisiunik #sumatra #jawa

#kalimantan #sulawesi #papua #kebudayaznindonesia
#wonderfulindonesia #travelxismcheck

4’
5 Tradisi Unik di Indonesia ®*Qv W
= i 4 (DB Liked by ceciliagrafiani and 44 others
radisi terakhir bikir

\

‘ ’(‘ © ‘0‘0 @Travelxism @

@ travelxism.com

Gambar 6. 7ravelxism Check Content
(Sumber: www.instagram.com)
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travelxism [TIPS SOLO TRAVELLING TANPA KHAWATIR]

Hai Travelovers! Gak kerasa liburan semester udah makin dekat.
Siapa nih yang gak sabar mau liburan? Buat kamu yang mau
liburan tapi gak ada partner, boleh dicoba nih solo travelling.
Sebelum itu, yuk simak tips-tips diatas dulu ya sebelum kamu
mencoba untuk solo traveling_

Gimana Travelovers? apakah kamu sudah siap untuk solo
traveling? Semoga tips-tips tadi membantu kamu ya ketika akan
berpergian sendiri untuk liburan, Save postingan ini untuk kamu
lihat lagi ketika akan berangkat untuk solo traveling!

Jangan lupa juga untuk follow dan turn on notification dari
TRAVELXISM untuk mendapatkan berbagai info dan tips seputar
dunia pariwisata!

#berwisata #travelingthroughtheworld
Solo Travelling

LiBuran sendiri ke luar kota'afau
lug negeri, siapa takut? @D Liked by al.ddii and 49 others

@ travelxism.com © ©6 eTravelxism @ Add a col

Gambar 7. Tips of The Week Content
(Sumber: www.instagram.com)

d. Agile Content
Agile Content yaitu konten yang berkaitan dengan suatu hal yang sedang
atau akan happening. Adapun program pada content pillar ini yaitu 7Trending Topic
dan peringatan hari besar.

= : )
(@ize win  travelxism - Following

roiman travelxism g INFO MUSEUM UNIK #

Terobosan Baru{|Wisata Museum

, 3 . A Hello Travelovers! Mumpung bentar lagi mudik. dan buat kamu
Nasional Hadirkan ImersifA sebagai yang liburan ke Jakarta, imersifA museum bisa jadi pilihanmu nih!
Ruang Imaji Sejarah Yuk ngerasain museum yang proyeksi visualnya sampai 360°!
Dimana kamu bisa nyobain sensasi baru sambil belajar sejarah!

Menarik banget ya Travelovers! Yuk langsung cuss R & &
#TrendingTopic

useum
#tourism ta jakarta
#360museum

. kho.yii Wahh sayang banget, ku kira di Jogja:( kalo ini ada di o
Jogja langsung gass berangkat sama ayang,

Qv Al

@B Liked by pratiwilaella and 90 others

@ travelxism.com © OO eTravelxism @ WEEERI

Gambar 8. 7rending Topic Content
(Sumber: www.instagram.com)

« travelxism * Following

.. travelxism Hallo Travelovers!

Selamat Hari Trisuci Waisak 2566 BE Tahun 2022 bagi seluruh
umat Buddha. Semoga waisak ini menjadi momen refieksi,
kedamaian dan kebahagiaan.

Sabbe Satta Bhavantu Sukhitatta
Semoga Semua Mahkluk Berbahagia
Sadhu .. Sadhu ... Sadhu.

#waisak #waisak2022 #umatbuddha

Gambar 8. Peringatan Hari Besar Content
(Sumber: www.instagram.com)
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e. Engagement Content

Engagement Content yaitu konten yang bertujuan untuk mengajak interaksi
dengan pengikut instagram @Travelxism. Adapun program yang ada pada content
pillarini yaitu Ask Travelovers dan Mitos atau Fakta.

Trabelxism ot travelxism « Following
Original Audio

st travelxism KATANYA BAKAL PUTUS CINTA, KALO PACARAN
DISINI!

Siapa yang tahu mitos di Candi Prambanan ini? Konon katanya
pacaran di area Candi Prambanan bisa bikin hubunganmu
dengan pacar berakhir alias putus loh!

Ternyata Candi Prambanan selain menyimpan banyak sejarah,
menmiliki mitos yang unik juga yaa, Travelovers! Kalau menurut
Travelovers, hal ini Mitos atau Fakta? Atau pernah punya
pengalaman dengan mitos Candi Prambanan ini? Share yuk di
kolom komentar dibawah init

#car 1an #yogyakarta #prambanan #sejarah #mitos
#budaya #exploreyogyakarta #kelilingyogyakarta #candi #hindu
#indonesia #nusantara #budaya #budayaituasyik #kulturku
#kulturkuindonesia #budayayogyakarta

Qv n

SPP Liked by ceciliagrafiani and 86 others

Gambar 9. Mitos atau Fakta Content
(Sumber: www.instagram.com)

f. Fun Content

Fun Content yaitu konten yang mengikuti {rend yang ada dengan mengaitkan
sedikit informasi tentang pariwisata ataupun perusahaan. Adapun program yang
ada pada content pillarini yaitu Reels Trends.

\ travelxism * Following

voboan
Original Audio

vk travelxism ILAPOR NDAN, DIGITAL STIP 2 NUMPANG LEWAT!
a
Mana suaranya Digital??? Mana suara divisi lain yang pengen di
post juga??@
Hello Travelovers! Kami kembali hadir dengan jadwal rutin WFO
di e-plus! Keseruan minggu kedua dari divisi Digital, dan kalo
boleh sombong dikit. divisi kita udah paling lengkap! Cihuyy &
Semangat untuk divisi lain yang masih menunggu teman-
temannya hijrah ke Jogja! Tenang aja, divisi lain akan di post
nanti!

Kira - kira divisi mana duluan ya? Comment di bawah yuk!Q GG

#travelxism #travelovers #STIPBatch2 #Sustainable #Tourism

#eamni

Qv W

SPB Liked by ceciliagrafiani and 103 others

Gambar 10. Fun Content
(Sumber: www.instagram.com)

Evaluasi

Pada proses evaluasi dilakukan menggunakan media sosial instagram
analisis. Analisis ini dapat digunakan untuk mengukur efektivitas media sosial
instagram yang sudah dijalankan pada akun instagram @Travelxism dengan cara
melihat dari instagram /nsight yang terdapat pada fitur platformnya.
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Berdasarkan hasil /nsight yang ada, nantinya akan dikelola untuk diperbaiki
pada saat membuat konten berikutnya. Dalam melakukan evaluasi terhadap
pengelolaan media sosial instagram, pengelola juga melakukan review capaian-
capaian yang sudah dihasilkan dari media sosial instagram tersebut. Dengan
melihat konten mana yang bernilai engagement tinggi maupun yang rendah, serta
dapat mengetahui karakteristik dan kebutuhan publik sehingga mendapatkan ide
konsep untuk konten yang berikutnya.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian terkait pengelolaan media
sosial instagram PT Media Gemilang Wisatama (Travelxism) telah melakukan
pemanfaatan media sosial instagram sebagai sarana promosi pariwisata
berkelanjutan dengan menerapkan 6 tahapan. Dimulai dari (1) Perencanaan, yang
dimana pengelola melakukan analisa dan pendekatan terhadap masalah, tantangan
dan peluang yang ada, dalam bentuk implementasi pembuatan content planning. (2)
Pencarian, yang dimana pengelola melakukan pencarian konten yang dapat
diimplementasikan pada media sosial instagram @ 7ravelxism melalui berbagai
media sosial yang berkaitan dengan pariwisata. (3) Copywriting, yang dimana
pengelola melakukan proses pelaksanaan bagaimana implementasi dari content
planning yang telah dibuat yaitu dengan membuat bentuk tulisan atau deskriptif dari
setiap perencanaan konten. (4) Pembuatan Konten, yang dimana pengelola
memvisualisasikan berupa gambar atau video berdasarkan copywriting yang telah
dilakukan. (5) Publikasi Konten, yang dimana pengelola membuat caption yang
sekaligus mempublikasikan konten di media sosial instagram. (6) Evaluasi, yang
dimana pengelola menggunakan media
sosial instagram analisis berupa instagram /nsight dan berdasarkan hasil /nsight
tersebut akan dijadikan bahan pertimbangan pada konten-konten berikutnya.
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